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 وتأسيس دائرة مراقبة الشركات   أةنبذه عن نش .1

شههت ب ا ة ههع ةيناههمن اب رهها ةيضههمأ ةي امههة شرقههلأر ةرههاث  شههمو ة ثلأأ ن مههة  أ ي   هه  ة ثلأأ رمهه   
ةقههامةشلأةلأع  ههة  لههن ةيهه يا ةينماههة نىلههد ةي وهها ة ةيهه نية ن الأةههع يهه يؤ سههاأ   اهه  رهها ن هه لأ ر قوههع 

د اا ثمق نشوةمل ىض لأ ةيامساب نش ثمق ةيان يلاب ةيضا   لأع ىلد   ظ اتا ة قاقلأع نىض لأ  ك رلأع شن 
ةيارقههلأر نر اثقههع  ى ههاا ةيم ااههع ةي ايلأههع نةيضا   لأههع نةيالضههق رهها رهه ة ةيا ةرتهها ار كهها   هها  أ ةياههمساب 

منا قههه ة  نة  ظ ههع نةيضههه ة ما لةب ةينلا هههع نا ههها  ضههه ا ينهههالأ  ثمهههد رالضهههة ةي  رهههع رههها سا هههع ةي وههها  
  ن ةي ضممما نخاصع يامساب ة ر ةا ني  الف    ةع ةيامساب.  ةي واه ما

 
ه ة ن   رمب لأةئم  رمةقبع ةيامساب  ة ى   رمة ل ر   قلأارتا ااض  م خ راشتا را خهلاا ر يمنهع ةيوهةل 

ع شن هد ة  ة ر يمناب نيةث  ةيص اىع نةياةاث  هه ة ن ه  شهم ةقهال ةي ر يمنهع روهاضلنةياة سا ت  ةياةاثي  
 . اتا  ة نيةث  ةيص اىع نةياةاث ااض  م ةي  راب ةي   يع 

 
 صهههبلت لأةئهههم  رمةقبهههع ةياهههمساب لأةئهههم  روهههاضلع  لأةثنهههاص نرايلأهههاص ىههها نيةث  ةيصههه اىع  2003 هههة ا ة هههع ىههها  ن 

ن ه   ارهت ةيهه ةئم  ( 2003( يوه ع  44نليهؤ ا   هن  ظها  ةيا ظهلأم ةيلأةثي ةي ههاا اايه ةئم  ث هم  نةياةهاث  
ةي ؤنب ياط نم ةي  راب ةياهة شضه رتا رها شوهةمل ر الهف   ه ةع ةياهمساب نا همة  سا هع ةيانه يلاب ااين ل  

ةيضا   لأههع ىلههد ىضهه لأ ةيارقههلأر ن  ظ اتهها ة قاقههلأع نش نهه  رهها  اىللأههع ةيم ااههع ةي ايلأههع نةيضا   لأههع ا هها شضهه ا 
 شطبمق  ا  أ ةيامساب نةيض ة ما نة  ظ ع لةب ةينلا ع. 

ا ها يا ة هق نشلهؤ ةي م لهع نة ى هاا ةياهة شضه رتا ن  2019-2015لأةلأع ةيوهااضع  شم نمه  ةي طهع ةيقهامةش
ةيه ةئم  نيبلأنهع ةيتلأكهل ةيا ظلأ هة نةي اطلبهاب ةي مةئلأهع  ههة شلهؤ ةيتاهم   مهة شضه   ةيه ةئم  نااهكل روهها م 

كهر اإىالأ  لأثةقع نشضملأم ةي مة ةب ةيلأةثنهع ةي ابنهع  هة شضه  م ةي ه راب ي الضمتها نشبوهلأء ةي همة ةب نى
 ليؤ ىلد ةي طع ةيقامةشلأةلأع يل ةئم  يلتام  ةيضالأرع.

 
( شللمل ةيبمئع ةي ةخللأهع نةي اث لأهع ةياهة شه ثم ىلهد قهمم 2019-2015نشوانمض ةي طع ةيقامةشلأةلأع  

ة ى اا نةي ه راب ةياهة شضه رتا ةيه ةئم  اايمها ع  يهد رمة نهع ةيمؤنهع نةيمقهايع نر ظ رهع ةييهلأم ةية همنهع 
ةياههة  2025نخطههع ة ثلأأ  اههمساب اايمهها ع  يههد ة ههه ةة ةي ي لأههع نةي بههالأثةب ةي ل لأههعيهه ةئم  رمةقبههع ةي

 يهههلاع ةيههه ةئم  ىلهههد شةهههاثب  رههها خهههلااشوهههاهم ةيههه ةئم   هههة شليلأضتههها. نسههه يؤ شهههم ة خههه  انهههما ة ىابهههاث 
ةلآخهههمنا ننمههه  ر شهههمةب نروهههات  اب يلههه ةئم  خهههلاا ةي م لهههع ةيضالأرهههع نالأهههاأ ة  ةهههايةب ةيتنللأهههع يلههه ةئم  

وهههه  ةب ةيوههههااضع ن وههههن ةيارممههههم ةياههههة تتههههمب مهههه ا ةيةهههه ةنا ةي اهههه  م  مهههه ا ةي طههههع ةيقههههامةشلأةلأع يل
 ةي واضبللأع.
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 : التي تقوم بها دائرة مراقبة الشركاتالمهام  1.1

نشن يلاشههت شضهه   لأةئههم  رمةقبههع ةياههمساب ااي تهها   1997( يوهه ع 22ا   ههن   كهها   هها  أ ةياههمساب ث ههم  
  -ةياايلأع:

 

 ةع ةيامساب.شوةمل ر الف      . 

ةيامساب  .ب  ىلد  نةي ايلأع  ةيضا   لأع  ا  ةيم ااع  نةي  اشم نةي ا  لع  ةيوةلاب  ىلد  ايا  مق 
ةياة ش ص ةيامساب نةيالضق را ة ى اا نةيرا اب ةياة ش اثقتا ةيامساب نليؤ 

 ا   ن ةيلةاأ ةي اكلع ن ضاص   كا   ا  أ ةيامساب ةي ا  .  

ةي اي .ب  نةيارمممةب  ةيان يلاب  سا ع  ن ظا     مة   ىض   ىلد  شام  ةياة  نةيضا   لأع  لأع 
  ل لأع نث   نش فلأض ثؤنس  ر ةيتا. ةيامساب نرا م  تا  ضل ةي

 شصفلأع نشطن ةيامساب. .ي 

  ض ث سا ع ة ا اىاب ةيتمئاب ةينارع يامساب ةي واه ع ةينارع. .ج

  ض ث ة ا اىاب ةيتمئاب ةينارع يلامساب ة خمة  لة ثغبت ا يؤ .   .ح

ةي بم    .خ يةاأ  ةينم لأع  م  اضملأ يشاكمل  ةيامساب  ةي ض راب  شوةمل  ىم ة ى    ام ق اا 
شل نل  ةي ل لأع ى    يلالضق را صا ة  ض و  ةيامسع  نرطل ااب  نشضملأم ر   لأةب 
ةيصتع ةيضا   لأع نة  راج ةيامساب ام س راية ىم ة ااي ارل  ن   ئة ن ضاص   كا  

 .   ا  أ ةيامساب نةي نايمم ةي نيلأع يل لاقبع نةيا  مق

ةيامسا /ةي واه ما نةيالضق را ن  لأها  ة ةقا  اا ن  . لأ  ةي ض رع را  ةياكاني  لأثةقع 
ةيامساب لةب ةينلا ع نالأاأ ةلآثاث ةي ايلأع نةيلأةثنع ىلد  ض و ةي واه ما نةيرمم 

 نليؤ را خلاا ةيلةاأ ةي اكلع ن ضاص   كا  ةيضا  أ. 
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 الرؤية  1. 2.  1

لمستوى الاقليمي والددولي لتدوفير بي دة اسدتيمارية أن نكون من أكفأ دوائر الرقابة على الشركات على ا
 .آمنة

 
 الرسالة  2.  2. 1

إدارة التدقيق والرقابة بكفاءة وفاعلية لتوثيق الأنظمة الاساسية ومراقبتها وفدق أنظمدة ماليدة وقانونيدة 
 معتمدة.

 
 : القيم 3.  2. 1

وعلاقاتها الداخلية  ،مل الدائرةيلتزم موظفو دائرة مراقبة الشركات بمجموعة من القيم التي تحكم مسار ع 
 ، وهذه القيم كما يلي:والخارجية

الاخلاص والحس بالمسؤولية والالتزام تجاه الدائرة والعاملين فيها والمتعاملين   الانتماء
 معها

 نتعامل بحيادية وموضوعية لتحقيق اهداف مؤسستنا  النزاهة 

 ايير والممارسات العالمية نصنع فرقاً في جودة الخدمات المقدمة وفق المع التميز 

نسعى بشكل مستمر الى الارتقاء بالمستوى العلمي والمهني ليتماشى مع احدث   التدريب والتعلم المستمر 
 الممارسات الدولية 

نعمل معا وعلى كافة المستويات لضمان تحقيق الاهداف الوطنية والمؤسسية   العمل بروح الفريق 
 بكفاءة عالية 

 لومات والمعارف وتبسيط وتوضيح الاجراءات بأعلى درجات المهنية تبادل المع الشفافية 

 نعمل بشكل دؤوب لخدمة متلقي الخدمة بتميز وريادة  الخدمة المتميزة 

 احترامنا لجمهورنا جزء من احترامنا لبعضنا البعض وتفهمنا لدورنا ومسؤولياتنا  الاحترام 

كل شركائنا، ونعمل بروح الفريق  نمد ايدينا للتعاون المخلص والدؤوب مع  روح الفريق 
 لخدمة الانسان والوطن 

 نسعى دائماً الى تحقيق العدالة والمساواة للموظفين ومتلقي الخدمة  العدالة 
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 . مدخلات  الخطة الإستراتيجية  2

 

 ةي لانث ةي ي لأع نسان ةيا للأف ةيوارة نةي بالأثةب ةي ل لأع  .1

 ة      ةي ي لأع نسل ا ة ثلأأ  .2

 لك رع ةي طت ةينامنع ي .3

 الاغ ةى ةلأ ةي  ةي ع .4

 2014-2012ةي طع ة قامةشلأةلأع   .5

 
   تحليل البيئة الداخلية والبيئة الخارجية 1.  2

  نشللمللأثةقع  خلاا  اش ت ر ةي ةئم د روا ة ل قامةشلأةلأع ىة قاقلأع يصلأاغع ةي طع  ةي ط   ة أ 
 ةيبمئع  

  ى اصم شلم ي ةياللمل   ةه  خلاا را م مة شه (SWOT ANALYSIS  ي ةئم ةي ةخلأع نةي اث لأع 
  ةيض  

  (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats  نةيات ي ةب   نةيتما  نةيضنف
 . ةيضنف ضاط  اشن ن  ى اصم ةيض   نةيل  ر  يمام
 Political, Economical, Social, )PESTEL ةيبمئع ةي اث لأع  شللمل ى للأع أ  ك ا

ANALYSIS 
Technological, Environmental and Legal  نةي ارممةب ةيولأاقلأع ن   ةينل  شن ة لأثةقع

   ة  اصالأ ع
ةي    لأ   ة   نةيات ي ةب شل ي  ةيتما  ة ل را  نليؤنةيبمئلأع نةيضا   لأع ،  نةيا   ي  لأع ة  ا اعلأع

ت ة   ةئم  ات ة ر ة تع ةيات ي  نةياضلمل را  ضاط ةيضنف  ن شل نلتا ة ةاالأاص اةي ىلدةيبمئع ةي اث لأع  
  .شلضمق ة ه ةة ةي  م ىع

 

   S  نقاط القوة W  نقاط الضعف 
 عدم ملائمة نظام الكاونتر لعمل الدائرة. .1 كادر مؤهل ومدرب ويعمل بروح الفريق.  .1

 خدمة المكان الواحد. .2
 قلة المخصصات المالية.  .2 اللامركزية بالقرارات وتفويض الصلاحيات.  .3

 الأرشفة. وسائل تقنية حديية بما فيها الأتمتة و  .4
 نقص الكادر  .3 رضا الموظفين: مكافآت وحوافز للموظفين.  .5

 تقديم خدمات بدقة وسرعة. .6
عدم وجود مبنى منفصل للدائرة وعدم كفاية  .4 تشريعات قانونية واضحة.  .7
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 المساحة المتاحة حالياً 

O   نقاط الفرص T  نقاط التهديدات 

 تصادي العالمي والإقليمي على الأردنتأثير الركود الاق  .1 استقرار الأوضاع الأمنية والسياسية .1
 قيادة حكيمة تتمتع برؤى ثاقبة .2 

  موارد بشرية مؤهلة وبنية تحتية متطورة .3
 موقع الأردن الاستراتيجي لجذب الاستيمار .4 تداخل الإجراءات والصلاحيات بين الدوائر والمؤسسات  .2

 تقديم التسهيلات والإعفاءات للمستيمرين .5
ات الأردنية والعالمية والإقليمية مع  الاستفادة من الشراك .6

 الدول 
تأثير عدم استقرار الاوضاع الامنية والسياسية في بعض  .3

 دول الجوار. 
 بي ة تشريعية واضحة ومرنة  .7

 
 نتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجية  2.  2

 
طاىت لأةئم  رمةقبع ةيامساب ا ةثقع ةين اصم ةياة ش صل  يمتا شللمل ةيبمئع ةي ةخللأع نةي اث لأع آ تع ةي سم ةقا 

ةي منج اة لع را ةيولأاقاب ةياة شوات ة شن ن   ضاط ةيض   نة قاتالأ  را ةيتما را  ا لأع نشوات ة را  
  ا لأع ثا لأع رنايةع  ضاط ةيضنف نرةااتع ةيال  اب ةياة شناممتا نىلد ةي ل  ةيااية:

 
 ن فرص: السياسات التي تعالج عدد من نقاط الضعف من خلال ما يتوفر م -أ

 شط نم نررقوع ة  ظ ع ةي ةخللأع يل ةئم  نة قاضلاا ةي اية .1

 ةيامةكاب ة ثلأ لأع نةيناي لأع نليؤ ا ا ي لأي  يد ث    لأة  ةي ةئم . ة قاتالأ  را .2

الوقت من مواجهة بعض   -ب الدائرة في نفس  تعالج عدد من نقاط الضعف وتمكّن   التي  السياسات 
 التهديدات:

 .بمةب لأةخللأاص نخاث لأاص شط نم ةيانانأ نشبالأا ةي  .1

 السياسات التي تعزز بعض نقاط القوة من خلال ما يتوفر من فرص:  -ت

 امةرج نخ راب راط ث  يالبلأع ة الأا اب رالضة ةي  رع  .1

 ىض    نةب شنمنفلأع يم اا ة ى اا رلللأاص نخاث لأاص  .2

 

 ائرة: السياسات التي تعزز من بعض نقاط القوة لمجابهة عدد من التهديدات التي تواجه الد -ث

 ش بمت ة قا  اث را خلاا شامنناب نةملع .1
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 ةيلارمس نع  ة ةيضمةثةب ناايا ومق ر  ةي نةئم ة خمة ين   شناثض ةيضمةثةب نةيلأنة ماتا .2
 

 

 . مصفوفة تحديد الشركاء  3

 

ا هها  أ لأةئههم  رمةقبههع ةياههمساب شاههرثم اايبلأههع ةي اث لأههع يالضمههق  ههه ة تا ة قههامةشلأةلأع يهه ة   هها  هههم رمة ههل 
لأء ة قامةشلأةة شل ي  ةيةتاب لةب ةينلا ع نشل ي  يبلأنع ةيامةكع را خلاا ةياركم  ىلد رااثساتم  هة ةيا ط

  لأهه  رمة ههل ةيا تمهه  ةي ههاا اتههم يالضمههق ثؤنههع نثقههايع ةيهه ةئم  نللأ هها يلههة ةياههمسا  ةيمئلأوههما نةي هها  نما شطبلأضههاص 
 يل تج ةياااثسة: 

 ةياهمسا  ره ةيضائ هع  ةيانهانأ  ىلا هاب  اره لأهع ةيمةقه   انا  ا ته  ةياهمساب   رمةقبهع  لأةئم   ةها ا   ر طلق  را
  ارهت  ،"نةي ه ثلأيا ةياهمسا  ره  ةيانهانأ  ىلا هاب  شض نهع"  يهد   شهاثب  ةياهة  ةئم اايه قهامةشلأةلأعةي يل طعلاص  نشتنم
 خه راشتا شضه  م  هة  ةئم ةيه لأاهاثس ةي ةياهمسا  ره   ةيانارهل  راطلبهاب   نشلبلأهع  يال يه    خاصهع  ر تةلأهع  ا م   ةي ةئم 

 ىلهد ةي  تةلأهع هه   شاها ل المهة  ةي ض رهع، ااي ه راب  يلاثشضها  نليؤ  ةئم ،ةي ات شمغن  ةي ي ةي ا م    وا ة ااي
 .نش من تم شلتم هم ثم نرا شضملأ تم ثماهم، نقلأاس رنتم نةيا ةصل ة الأا اشتم شل ي  

 لأهدافا 1.   3
 : يد ةي ثلأضع ه   شت ة

 ةيهاث  هة نةي  تةلأهاب  ة هه ةة نش  مه   ةين هل  هة عة يلأنة لأ شة ن    ل را ةيامسا  ر   ةينلا اب   ش ثمق .1
 .نة   

 . ةئم ةي خ راب  نشلوما شط نم  ة   ةاالأاص  ي نكر ا ا ةي اامسع ةي  راب  ا وا ة   ثشضا ة .2
 نش تم  ةي  كا ر تا. ة امة اشتم نلأثةقع ا لا ظاشتم نة خ  امسا  ةي ر  ةيا ةصل .3
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 تسعى إلى: وفي سبيل تحقيق هذه الأهداف؛ فإن الدائرة 2.  3
  .الحاليين ةينلا اب ةيضائ ع ر  ةيامسا  شنظلأم ة قاتالأ  را .1
 .قامةشلأةلأعات ة ش  مم ةي ىم يل طء ةي، امسا ةيةين ل ىلد ا ا  نشط نم ىلا اب ةيانانأ ر   .2

 لأ.شرقلأر ىلا اب شنانأ ر  شمسا      .3

قوههاب ةينارلههع  ههة رةههاا نةيتمئههاب نةي    ةيوههنة رهها   ههل ة قههاتالأ  رهها ةيتههما ةياههة ش  مههها ةي  ظ ههاب   .4
 .ةيانانأ ةي نية

 ر  ةيامسا .ةيانانأ  ةىاباث  ضل ةي نم ع رك  اص  قاقلأاص  ة امةرج نرااثن  .5

 ظهها   نههاا يل مةقبههع نةياضمههلأم ي نم ههع رهه ة شلضمههق ةيبههمةرج  رهها   ههل شطهه نم لههايمماةيانههانأ رهه  ةياههمسا  ةي .6
 .نةي ااثن  يلأه ةة را   ل شليلأضتا

 الهدف الإستراتيجي للعلاقات مع العملاء  داء الرئيسية مؤشرات الأ المبادرات

شط نم آيلأاب نر تةلأهاب ةين هل نة ثشضها  ا وها ة  ش قلأ  ر سمةب شتاهم ر  ةيامسا  شل ي   ائ ع ةيامسا  
 ةي  راب 

 
 قائمة الشركاء ووصف العلاقة معهم 3.  3
 

درجة  وصف علاقة الشراكة  الشريك 
 الشراكة

 القطاع 

شوهههتمل  صههه ا ةي وههها  منا غمهههم ة ثلأ مهههما  ثئاقع ةي يثة  
ىلهههههههههههههد ةقههههههههههههها  ا ةب ي باشهههههههههههههم    اهههههههههههههطاتم 

 ة قا  اثنع ، ةي ام  ة ةيةمن   ةيمق لأع

 ةيلك رة ثئلأوة 

ة شصا ب   نش   ي  لأا  نيةث  
 ةي نل راب

ش وم ةيي امن لأع،  ةي نثةب    قةيلك رع 
 ةيلاق الأع، ةي ااثن  ةي ي لأع 

 ةيلك رة ثا  ي 

ب  هههه ا ةيهههه ىم ةيهههه نية يلهههه ةئم ، ىضهههه  رمةقههههلا نيةث  ةيا طلأء 
رههههههههه ش مةب ننثل ى هههههههههل،  ةيا وهههههههههمق  هههههههههه ا 

 ةي واى ةب ةي اث لأع 

 ةيلك رة ثئلأوة 
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ةيانههانأ رهها   ههل شطهه نم نشلوههما ةي هه راب   نيةث  شط نم ةيضطاع  ةينا  
ةينارهههههههههع ةي ض رهههههههههع نرااانهههههههههع قهههههههههمم ةي طهههههههههء 

 ةياارمللأع

 ةيلك رة ثا  ي 

 ح ةي  ة ضهههههههههاب  هههههههههة رههههههههه شوهههههههههتمل ةي هههههههههمة ةب  ةي ةخللأع نيةث 
 يل وا  منا

 ةيلك رة ثئلأوة 

ثقههههههم قلأاقههههههاب، ش وههههههمق نشوههههههتمل   ههههههمة ةب،  نةياةاث  ةيص اىع نيةث 
شطهههههههه نم آيلأههههههههاب شنههههههههانأ، شوههههههههمن  ةي  ة ضههههههههاب 

 يل وا  منا 

 ةيلك رة ثئلأوة 

 هههههل شصهههههمنح ةين هههههل يرمهههههم ةةي  ايبهههههع رههههها  ث  ةين ل ةني 
  ، نةي  ة ضاب ةي وبضعة ثلأ مما

 ةيلك رة ثا  ي 

شو ي  روالضاب ر التع ةي ايلأع نيةث   ،  ر ايبت را ة ل 
   شط نم ةيم ااع ةي ةخللأع

 ةيلك رة ثئلأوة 

ىلههههد ةيب هههه    عةيم ااهههه ةياوههههةمل ش وههههمق آيلأههههاب  ة ثلأ ة  ةيب ؤ ةي مس ي 
نشهههههههههمساب ةيا  نهههههههههل نةيصهههههههههمة ع   كاهههههههههمساب(
  نةيصلأاغع.

 

  ك رة ثئلأوة 

ر طضهههههههههههههههههت ةينيبهههههههههههههههههع قهههههههههههههههههلطع 
  ةي اصع ة  اصالأ ع

 منا رهههها خههههلاا ركاههههن شوههههتمل ى ههههل ةي وهههها 
 ةي ةئم ، ر ة ضاب روبضع

 ةيلك رة ثا  ي 

ةي وهههاه ع  هههة شطبمهههق  ظههها  ش ظهههلأم ةقههها  اثةب  همئع يلاقا  اث
 غمم ة ثلأ مما

 ةيلك رة ثئلأوة 

 ةيلك رة ثا  ي  ر ة ضاب روبضع ى   ةياوةمل نشن يل ةيرا اب  همئت ةيىلا  ةي مئة نةي و  ع 

ع ى ههه  ةياههه  مق نةيالضمهههق نيةهههاأ يةهههاأ راهههامس همئع ة نثةو ةي ايلأع
 ةيلأةث  نةي  ة ضاب ةي وبضع ى   ةياوةمل

 ةيلك رة ثئلأوة 

نة ثههاي ةي  ايبههع رهها ة ههل  لأخههاا يلوههلأاثةب  ة ثلأ لأعلأةئم  ةية اث  
نةينم اب، نةي  ة ضاب ةي وبضع، ناهمة ةب ةي رهع 

 ى   ةياصفلأع

 ةيلك رة ثا  ي 

، يرا هههههههاب نبع يبهههههههمة   ةي رهههههههعر ايبهههههههت ةيضهههههههم  لأةئم  ممنبع ةي خل نةي بلأناب 
 ةياصفلأع، نم  ن/  ن ث    شاث  ةيلة 

 ةيلك رة ثا  ي 
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شل يههههههه  ة الأا هههههههاب ةيههههههه ةئم  رههههههها ةينطههههههها ةب  لأةئم  ةيل ةي  ةينارع 
 نةيل ةي 

 ةيلك رة ثئلأوة 

 لأةئم  ةي  ةي ع ةينارع

 

 مههههههة لأثةقههههههع  ىهههههه ةلأ ةي  ةي ههههههع يلهههههه ةئم  رهههههها 
ةي تضههههاب ةيم قهههه ايلأع نةيةاثنههههع،  ىهههه ةلأ  هههه نا 

   يااكملاب ة

 ةيلك رة ثئلأوة 

، لأثةقهههههههههع شطبمهههههههههق  ظههههههههها  ةي  رهههههههههع ةي   لأهههههههههع لأي ةأ ةي  رع ةي   لأع 
  ، لأثةقع ةيا ةغم نةقال ةثتاب ةيانمم ا

 ةيلك رة ثئلأوة 

شوهههههههتمل   هههههههمة ةب ةيم ااهههههههع ةي ايلأهههههههع نةيلأةثنهههههههع  لأي ةأ ةي لاقبع
 نةيملأنلأ ىلد ة قالأضا اب 

 ةيلك رة ثا  ي 

ةيانههههانأ ينضهههه  لأنثةب ش ثنبلأههههت، ش وههههمق ش وههههمق  ةي نت  ةي ي ة يلا ثنن 
 نشل ي  ةي نثةب ةي طل اع، ش ومق 

 ةيلك رة ثا  ي 

 ةي ةلر ةيضضائة
 

يلههه ةئم   ن ش  مههل ةيههه ةئم   هههة ةيضضهها ا ةي م  ىهههع 
، نمهه  ن/ ، شضهه  م ةي اههمن اب يل لههاكمىلمتهها

  ن ث    شاث  ةيلة  نةيمها.

 ةيلك رة ثا  ي 

 را هههههههههههههههع ى ههههههههههههههههاأ 
 ةي بمة نةيبل  اب 

رهههها آيلأههههاب شنههههانأ ي هههها انهههه  ةياوههههةمل  شطهههه نم
 مههههة شمرمهههه  ةي اههههاياب نةيرا ههههاب نةيلصهههه ا 

 ىلد ةي  ة ضاب را ة را ع

 ةيلك رة ثئلأوة 

ةيانههههههههانأ نةيا وههههههههمق  ههههههههة  ة ههههههههمة ةب شهههههههه  مق    علأع ةي لاقبما ةيضا   مما
، ةي وههههههاه ع  ههههههة ةيلوههههههاااب ىلههههههد ةياههههههمساب 

صههههههههلأاغع ةيانللأ ههههههههاب، ىضهههههههه  لأنثةب ن هههههههه نةب 
 راامسع

  ثا  ي 

  ارع نثل ش ثنبلأع راامسع، ةيانانأ  ة خ رع  ةيص اىع نةياةاث  غمة
 ةي كاأ ةي ة   

  ثئلأوة 

  ثا  ي   ا   لأعنثشاب ن  نةب  ع ارةيانانأ  ة    ضااع ةي لارما 
USAID ةين هههههههل نثل ع ارهههههههإلأىهههههههم اهههههههاي بمة ، لأىهههههههم ا 

 نةي  نةب  
  ثا  ي 

 هههههل ةيلةهههههاأ، ش وهههههمق ة  ا اىهههههاب، ش وهههههمق ى كا ع ةيامساب ةي واه ع ةينارع
 نثشاب ن  نةب  ع ار ةيانانأ  ة 

  ثا  ي 
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ش وههههمق ة  ا اىههههاب، ش وههههمق ى ههههل ةيلةههههاأ،  كا ع ةيامساب ةي وةلع
 نثشاب  ع ار ةيانانأ  ة 

  ثا  ي 

ةيا   ا  ةي  ثلأي ةيصلأا ع،  ىض لأ  شةتم   رااانت  ومق  ة 
   نةيضمياقلأع نة ثاي   ت  نش نن  ةي ةئم  اا 

  ثئلأوة 

ة ةياكانة نة  امة اب،  ةي لا ظاب، شلض شلضة  رالضة ةي  رع 
  مة ةب شوتمل ةي 

  ثئلأوة 
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 الأهداف الوطنية التي تساهم الدائرة في تحقيقها1. 4
 

إلى الأهداف الوطنية وكما   الدائرة في تحقيقها من خلال الرجوع  التي تساهم  تم تحديد الأهداف الوطنية 
 وردت في الأجندة الوطنية وهي: 

 .المحلية وتشجيع الاستثمارات رؤوس الأموال الأجنبية رية جاذبة قادرة على جذبخلق بيئة استثما -1
 . بناء جيل قادر على الابداع والابتكار ذو انتاجية مرتفعة  -2

 

 

 الأهداف الإستراتيجية المؤسسية 2.   4
 

مجموعة من   وتحقيقاً لمجموعة الأهداف الوطنية ولرؤية الدائرة ورسالتها بصورة رئيسية فقد بلورت الدائرة
 الأهداف الإستراتيجية المؤسسية على النحو التالي:

 .والاستيمارتطوير التشريعات الاقتصادية الناظمة لبي ة الأعمال  -1
 .  تطوير ورفع كفاءة الاداء المؤسسي -2
 .تشجيع ثقافة التميز والابداع  -3

 

 

 

 



 

 

 

 
 اقبة مصفوفة ارتباط الاهداف الاستراتيجية بالاهداف الوطنية دائرة مر 3. 4 

   :الشركات

 
خلق بيئة استثمارية جاذبة قادرة على   الاهداف الوطنية 

وتشجيع  رؤوس الأموال الأجنبية جذب

 المحلية  الاستثمارات

بناء جيل قادر على الابداع 

 والابتكار ذو انتاجية مرتفعة

 الاهداف الاستراتيجية

تطويرالتشريعات  

قتصادية الناظمة لبيئة الا

 ار. الأعمال والاستثم

 

  

الاداء  كفاءة  ورفع  تطوير 
 .  المؤسسي

 

  

التميز  تشجيع ثقافة 

 .الابداع و

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

 
 
 

 SMART Goalsالأهداف الإستراتيجية للدائرة والأهداف التشغيلية  4.  4 

 

 التشغيلية الأهداف  الاستراتيجي للدائرةالأهداف 
تطوير التشريعات  ( :1الهدف )

عمال ي ة الأ قتصادية الناظمة لبالإ
 ستيمار والإ

 شط نم  ا  أ ةيامساب 

( :2الهدف  الأ  (  كفاءة  ورفع  داء تطوير 
 المؤسسي 

 

 
 شتنمل ةلأنةب ةيم ااع ىلد ةيامساب 

ةي ظم  ة رااكل ةيامساب ةي ان هم  نةين هل 
 ىلد  لتا
 ةيا ثنةة يل نارلاب ة ي امن لأع ةيال ا 

شل ية نشط نم ة  همة ةب ةيلك رلأهع نةيله  
 ةيبمن مةيلأع.را 

 
 

( :  3الهدف  التميز  (  ثقافة  تشجيع 
 .والإبداع

 
 ة اا  ر ظ رع يلا م  نة ا ةع

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

    2019 – 2015 الاهداف الاستراتيجية للدائرة ومؤشرات الاداء 5.  4            

 

 

 

 

 

2018-2019 
 مستهدف       فعلي

2016-2017 
 مستهدف       فعلي    

2015 
   مستهدف             فعلي 

هداف  الأ ستراتيجي داء الإ مؤشر الأ 2014عام 
 الاستراتيجية 

ينالأ   وبع  ةم ة قا  اث  ة   195.583.036 199.494.697 158.634.324 203.406.357 127.410.95 207.318.018 349.723.718
 % ق  نا2 طاع ةيامساب 

شط نم ةياامنناب  
 اصالأ ع ةي ات ع  ةي

ى اا يبمئع ة 
 قا  اث نةي

169 % 63 % 79 % 

ث    وبع ثما رالضة ةي  رع   % 80.5 82.5 79 84.5 80 86.5 81
ىا   لأ  نستا   ة لأة   

 % ق  نا2ةي  قوة 

شط نم نث   ستا    
 لأة  ةي  قوةة 

94 % 95 % 96 % 

81 86.5 80 84.5 79 82.5 80.5 % ث    وبع ثما رالضة ةي  رع   
ىا شض  م خ راب ةا ةعلأع يتم  

 % ق  نا2

ا ع ةيا م   شاةلأ  ثض
 % 96 % 95 % 94 نةيا ةع

 خ رع  13
 325 )% 

 خ راب  10
 250 )% 

 خ راب  10
 250 )% 

 خ راب 8
 200 )% 

 خ راب 8
 200 )% 

 خ راب 6
 150 )% 

خ راب 4  
 100 )%  

ى لأ ةي  راب ةيا ةعلأع  
 ةي ض رع ق  نا

130 % 125 % 133 % 



 

 

 

 
 

 المحلية وتشجيع الاستثمارات رؤوس الأموال الأجنبية خلق بيئة استثمارية جاذبة قادرة على جذب:الهدف الوطني
 ستيمارعمال والإتطوير التشريعات الاقتصادية الناظمة لبي ة الأستراتيجي:الهدف الإ

ذي 
نفي

 الت
دف

اله
 

2016 2015 البرامج/المشاريع 
-

2017 

2018-
2019 

داء 
 الأ

شر
مؤ

 

المديريات التي 
تساهم في 
 تحقيق الهدف

 الموارد المالية

نسبة الإنجاز  
 م لعا

2015 

نسبة الإنجاز  
 لعام 
2016-

2017 

نسبة الإنجاز  
 لعام 
2018-

2019 

ات
شرك

ن ال
انو

ر ق
طوي

ت
 

الشركات   في  المساهمين  صغار  حماية 
العامة محدودة المساهمة  مسؤولية  ,ذات 
 ومساهمة خاصة

20% 20% 80% 

ن 
ى م

شكو
يم 

تقد
هم 

ح ل
مو

مس
ن ال

همي
سا

الم
بة 

نس
ض 

خفي
ت

(
10-

15
 )% 

قة 
علا

ت ال
 ذا

ات
يري

لمد
ا

 

ة إ
حاج

س ب
لي

الي
ص م

خص
ى م

ل
 

100 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 % 100 % 



 

 

 

 

 

ذي 
نفي

 الت
دف

اله
 

2016 2015 البرامج/المشاريع 
-

2017 

2018-
2019 

داء 
 الأ

شر
مؤ

 

المديريات التي 
تساهم في 
 تحقيق الهدف

 الموارد المالية

نسبة الإنجاز  
 لعام 

2015 

نسبة الإنجاز  
 لعام 
2016-

2017 

نسبة الإنجاز  
 لعام 
2018-

2019 

،،،
بع 

تا
ات 

شرك
ن ال

انو
ر ق

طوي
ت

 

افضل  تطوي مع  ليتواكب  الشركات  قانون  ر 
 المماسات العالمية

15% 15% 50% 

ن  و
لقان

ع ا
رو

مش
اد 

عد
ا

قة  
علا

ت ال
 ذا

ات
يري

لمد
ا

ص  
خص

ى م
ة إل

حاج
س ب

لي
الي 

م
 

100 % 
 

100 % 100 % 

 % 100 %50 %30 %10 مشروع قانون الاعسار اعداد مسودة 
 

100 % 100 % 

تفعيل   لغايات  اللازمة  الاجراءات  تبني 
 ام التصفية تطبيق نظ 

20% 30% 30% 

فية 
تص

ت ال
يما

تعل
ق 

طبي
ت

 

ن 
ؤو

لش
ة ا

يري
مد

ة,  
وكم

الح
دة 

وح
ية,

نون
القا

فية
تص

ة ال
وحد

ى  
ة إل

حاج
س ب

لي
الي 

ص م
خص

م
 

100 % 
 
 
 
 
 

100 % 100 % 



 

 

 

 
 
 
 

ذي 
نفي

 الت
دف

اله
 

2016 2015 البرامج/المشاريع 
-

2017 

2018-
2019 

داء 
 الأ

شر
مؤ

 

المديريات التي 
تساهم في 
 تحقيق الهدف

 الموارد المالية

بة الإنجاز  نس
 لعام 

2015 

نسبة الإنجاز  
 لعام 
2016-

2017 

نسبة الإنجاز  
 لعام 
2018-

2019 

،،،
بع 

تا
ات 

شرك
ن ال

انو
ر ق

طوي
ت

 

 %50 %30 %20 التصفية  اعداد نظام

ام  
لنظ

ر ا
صدا

إ
ن  

ؤو
لش

ة ا
يري

مد
ة,  

وكم
الح

دة 
وح

ية,
نون

القا
فية

تص
ة ال

وحد
 

الي 
ص م

خص
ى م

ة إل
حاج

س ب
لي

 

100 %  
 

 
 
 
 

100 %  100 %  

الاش  تعديل اجتماعات تعليمات  على  راف 
تطبيق   ضمنها  ومن  العامة  الهي ات 
التراكمي(   )التصويت  النسبي  التصويت 

 لانتخاب اعضاء مجالس الادارة

30% 30% 40% 

ات
ليم

لتع
ر ا

صدا
ا

ات 
يري

لمد
ع ا

جمي
 

100 %  
 

 

001 %  100 %  
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المديريات التي 
اهم في تس

 الموارد المالية تحقيق الهدف

نسبة الإنجاز  
 لعام 

2015 

نسبة الإنجاز  
 لعام 
2016-

2017 

نسبة الإنجاز  
 لعام 
2018-

2019 

،،،
بع 

تا
ات 

شرك
ن ال

انو
ر ق

طوي
ت

 

الاحتياطي  استخدام  من  الشركات  تمكين 
الاجباري لاغراض اطفاء الخسائر لتصويب  
يتوافق  بما  والقانونية  المالية  اوضاعها 

 الشركات واحكام قانون 

10% 30% 50% 

دة 
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عدي

 وت
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 الا
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خص
ى م

ة إل
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100 % 
 

 
 

100 % 100 % 

وتكليفها لجنة  تعليمات    تشكيل  باعداد 
العامة   المساهمة  الشركات  حوكمة 
رأسمالها  يزيد  التي  الخاصة  والمساهمة 

 ( الف دينار 500عن )
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المديريات التي 
تساهم في 
 الموارد المالية تحقيق الهدف

نسبة الإنجاز  
 لعام 

2015 

نسبة الإنجاز  
 لعام 
2016-

2017 

نسبة الإنجاز  
 لعام 
2018-

2019 

،،،
بع 

تا
ات 

شرك
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انو
ر ق

طوي
ت

 

لعقد   المقترح  النموذج  وضع  متابعة 
للشركات  الاساسي  والنظام  التأسيس 

 المساهمة الخاصة

-% 10% 30% 
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-% 
 

100 % 80% 

الأجنبية  وضع   للشركات  الإعفاءات  نظام 
 الغير عاملة

-% 10% 90% 
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100 % 100 % 100 % 



 

 

 

 
 
 

 خلق بي ة استيمارية جاذبة قادرة على جذب رؤوس الاموال الاجنبية وتشجيع الاستيمارات المحلية الهدف الوطني:
 الهدف الإستراتيجي:  تطوير الأداء المؤسسي للدائرة

ذي 
نفي

 الت
دف

اله
 

 البرامج/المشاريع 

2015 2016
-

2017 

2018
-

داء  2019
 الأ

شر
مؤ

 

المديريات التي 
تساهم في تحقيق  

 الموارد المالية الهدف

نسبة الإنجاز  
 لعام 

2015 

نسبة الإنجاز  
 لعام 
2016-

2017 

نسبة الإنجاز  
 لعام 
2018-

2019 

ى ا
 عل

ابة
لرق

ت ا
دوا

ل ا
فعي

ت
ات 

شرك
ل

 

إعداد البرامج المحوسبة التي تضمن قيام  .1
البيانات   بإدخال  القانونيين  المحاسبين 
أنظمة   باستخدام  الشركات  لجميع  المالية 
محوسبة خاصة تمهيداً للتحقق من مدى  
المعايير  مع  البيانات  هذه  إعداد  توافق 

 الدولية للمحاسبة والتدقيق.
 

10% 10% 30% 
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إ
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ا
قة 
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ت ال

 ذا
ات

يري
لمد

 

حة 
من

 

100 % 100 % 100 % 

أنواع   .2 لكافة  المالية  البيانات  تحليل 
التقارير   واستخراج  الكترونياً  الشركات 
مواطن   على  للوقوف  اللازمة  المالية 
الضعف والقوة وبيان المخالفات القانونية 

 لهذه الشركات 
 

10% 10% 10% 

مج 
برنا
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المديريات التي 
تساهم في تحقيق  

 الموارد المالية الهدف

نسبة الإنجاز  
 لعام 

2015 

نسبة الإنجاز  
 لعام 
2016-

2017 

نسبة الإنجاز  
 لعام 
2018-

2019 

بة  
رقا
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دوا

ل ا
فعي

ت
ات 

شرك
ى ال

عل
 

خالفددددددة لتصددددددويب مخاطبددددددة الشددددددركات الم3. 
أوضدددددددددددددددددددداعها والمحافظددددددددددددددددددددة علددددددددددددددددددددى 

 حقدددددددددددددددددددددددددددددددددوق الشركاء والغير.
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التعير   لجنة  عمل  دائرة استمرار  في  العاملة 
المتعيرة  الشركات  بمتابعة  الشركات  مراقبة 
ومعالجة  التعير  من  الشركات  هذه  لخروج 
يتوافق   وبما  والقانونية  المالية  أوضاعها 

( رقم  الشركات  قانون  لسنة 22وأحكام   )
(1997) 
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المديريات التي 
تساهم في تحقيق  

 الموارد المالية الهدف

نسبة الإنجاز  
 لعام 

2015 

الإنجاز  نسبة 
 لعام 
2016-

2017 
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 لعام 
2018-

2019 
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 ية 

( خدمة تقدمها دائرة مراقبدة 45)هندسة إعادة  
اجدراءات الشركات وتشمل التعديلات القانونيدة و 

 .الشركاتتصفية 
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-% 100 % 100 % 

مشدددروع التسددددجيل الالكترونددددي للشددددركات مددددن 
 خلال البوابة الالكترونية
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المديريات التي 
تساهم في تحقيق  

 الهدف
 الموارد المالية

نسبة الإنجاز  
 لعام 

2015 

نسبة الإنجاز  
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2016-2017 
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العمدددددل علدددددى زيدددددادة عددددددد الخددددددمات  .1
الالكترونيددددددددددة المقدمددددددددددة لمتلقددددددددددي 

 الخدمة

- 60% 30% 

ت  عدد
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لمد
ا

نية 
لمع

ا
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من
 

-% 100 % 100 % 

إلغدددداء الموافقددددات المسددددبقة لأغددددراض  .2
تسدددددددددجيل الشدددددددددركات و/أو إجدددددددددراء 
التعددددديلات القانونيددددة عليهددددا مددددا لددددم 
يسددددددددددددتوجب الإجددددددددددددراء الموافقددددددددددددة 

 مسبقة بموجب تشريع قانونيال
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المديريات التي 
تساهم في تحقيق  

 الهدف
 الموارد المالية

نسبة الإنجاز  
 لعام 

2015 

نسبة الإنجاز  
 لعام 

2016-2017 

نسبة الإنجاز  
 لعام 

2018-2019 
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إعدددددداد البدددددرامج المحوسدددددبة اللازمدددددة  .3
للعمدددددددل علدددددددى تطبيدددددددق التصدددددددني  
القياسددددددددي للأنشددددددددطة الاقتصددددددددادية 

ISIC4  وإعددددددددددددددددددددلام الجهددددددددددددددددددددات
التسددددددجيلية والترخيصددددددية والأخددددددرى 
ذات العلاقددددددددددة باعتمدددددددددداد الدددددددددددائرة 

 للنظام

 

10% 10% 40% 
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 بناء جيل قادر على الابداع والابتكار ذو انتاجية مرتفعة:الهدف الوطني
 تشجيع ثقافة التميز والإبداع  ستراتيجي:الهدف الإ
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المديريات التي 
تساهم في 
 تحقيق الهدف

 الموارد المالية
نسبة الإنجاز  

 لعام 
2015 

الإنجاز  نسبة 
 لعام 

2016-2017 

نسبة الإنجاز  
 لعام 

2018-2019 

داع
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 تشكيل اللجنة الإبداعية
 عدد الموظفين 
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 اعداد سجل خاص بالمقترحات والأفكار 
 عدد الموظفين 

100 % 100 % 100 % 

ل  
سج

د ال
جو

و
 

يع 
جم

ت 
يريا

لمد
ا

ى  
ة إل

حاج
س ب

لي
الي 

ص م
خص

م
 

100 % 100 % 100 % 



 

 

 

 

 
 
 

ف 
لهد

ا
ذي 

نفي
الت

 

2016 2015 البرامج/المشاريع 
-

2017 

2018
-

داء  2019
 الأ

شر
مؤ

 

المديريات التي 
تساهم في 
 تحقيق الهدف

 الماليةالموارد 
نسبة الإنجاز  

 لعام 
2015 

نسبة الإنجاز  
 لعام 

2016-2017 

نسبة الإنجاز  
 لعام 

2018-2019 

داع
والاب

يز 
لتم

ة ل
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ان
 

 تحفيز الموظفين المبدعين  
اشراك الموظفين في الجوائز ميل )جائزة  

الملك عبدالله الياني لتميز الاداء الحكومي  
والشفافية والموظف الميالي / ديوان 

 دنية ( الخدمة الم
ومشاركتهم في لجان التدقيق والمشكلة  

(   168,   275  , 273وفقا لاحكام المادة )
 من قانون الشركات 

 عدد الموظفين 
 

25% 20% 25% 
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   -المنهجية: 5
 

 موضوع المنهجية
 الخطة الإستراتيجية وتطوير وتنفيذ بيان آلية إعداد و مراجعةفي    الدائرةسياسات وإجراءات  

 

 

 

 

 

 .  الدائرة كافة المديريات  والأقسام في  نطاق المنهجية 

 الاستراتيجيين   واصحاب العلاقة المعنيين  الدائرة كافة الموظفين في  .1 الف ات المستهدفة 

أغراض وأهداف  
 المنهجية

 الإستراتجية.مأسسة عملية إعداد ومراجعة الخطة  .1

 بيان الآلية المتبعة في عملية إعداد ومراجعة الخطة الإستراتجية وتحديد الأهداف. .2

 .  الدائرة  تحديد الأهداف الوطنية والمبادرات الملكية التي تعنى بها  .3

 تطوير الخطة الإستراتيجية بما يتوافق مع الرؤية والرسالة لتحقيق الأهداف الإستراتيجية . .4

وة والضعف والتهديدات وفرص التحسين من خلال المراقبة والتقييم للخطط  تحديد نقاط الق .5

 السابقة.

 .  الدائرة تشجيع العمل بروح الفريق الواحد والتعلم والبحث عن الإبداع والتميز بين موظفي  .6

 رفع كفاءة وفاعلية الموظفين وزيادة قدرتهم وتحقيق الأهداف وأفضل النتائج .  .7

 تحسين الثقة والرضا لدى الموظفين  .و المساهمة بتميز الخدمة .8

 المساهمة بالتعلم ونقل المعرفة. .9

 المساهمة بتجذير الإيمان بالتغيير والتطوير والتحسين المستمر. .10

 

 التعريفددددددددددددات 
 

 الدائرةالخطة الإستراتيجية :خطة طويلة و متوسطة المدى تصف الأساليب التي من خلالها تنوي  -
وتشمل: )الرؤية ، الرسالة ، القيم الجوهرية ، تحليل البيئة الداخلية   تها تحقيق رسالتها ورؤي

والخارجية ، الأهداف الوطنية ، الأهداف المؤسسية ، أهداف المديريات ، الاستراتيجيات والسياسات 
 الداعمة ،الخطط التنفيذية للخطة ومؤشرات الأداء والقياس ، نظام المتابعة والتقييم (. 

إجراءات محددة موضوعة لتحقيق الأهداف طويلة وقصيرة المدى بحيث ، تحتوي الخطة خطة العمل :  -
على تفاصيل الموارد اللازمة والأطر الزمنية المطلوبة لانجاز هذه الإجراءات ومؤشرات الأداء لتحقيق  

 الأنشطة . 

ن عمليات وأنشدطة الطريقة الكلية الموثقة التي من خلالها تنفذ الأمور ،تتكون المنهجية م  المنهجية : -
 منظمة ضمن إطار من المبادئ والسياسات .

، وقد يكون متلقي الخدمة الدائرة متلقي الخدمة : أي شخص أو جهة تقدم له / لها الخدمة من قبل  -
 مواطناً أو مستثمراً أو مؤسسة أو أي جهة أخرى . 

  الدائرة   وغير المالية التي تساعد  مؤشرات الأداء الرئيسية :مجموعة من المقاييس الكمية الرئيسية المالية  

 على تحديد مستوى الانجاز للأهداف المطلوب تحقيقها . 
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 المرجعيات

 معايير جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الاداء الحكومي والشفافية .1

 القوانين والأنظمة والتعليمات ذات الصلة بموضوع هذه المنهجية. .2

 قياس فاعلية المنهجية والمنهجيات ذات العلاقة نتائج الدراسات السابقة ونتائج .3

 . منهجية قياس فاعلية المنهجيات  .4
 الدليل الارشادي للتخطيط الاستراتيجي الصادر عن وزارة تطوير القطاع العام .  .5

 

 المسؤوليات والصلاحيات 
 

 معيار الاستراتيجية ) لجنة التخطيط ( التخطيط والتطوير

    الدائرة  ادارة الاعتماد والتوجيه

    الدائرة كافة  التفعيل والتنفيذ

 معيار الاستراتيجية ) لجنة التخطيط ( التحقق والتقييم  

 الادارة اتخاذ الإجراءات

 خطوات عمليات المنهجية 

مرحلة التخطيط 
 والتطوير 

 
 

 

  فريق لمراجعة وتطوير الخطة الإستراتيجية.تقوم الإدارة العليا بتشكيل   -أولاً:

 يتولى الفريق المشكل في نهاية كل عام مراجعة الخطة الإستراتيجية .  -ثانياً: 

 وعرضها على الإدارة العليا  لإقرارها .  لجنة التخطيطفريق  دراسة التوصيات والخطة من قبل    -ثالثاً:

 لايجابي.دراسة المخرجات التي تساهم في كيفية تحقيق الأهداف والمبادرات ومدى التأثير ا  -رابعاً:

أفضل ربط الأهداف الوطنية مع الأهداف المؤسسية وتحديد الأولويات وعمل المقارنات مع   -خامساً:

  .و المؤسسات الداخلية الشبيهة والمتميزة ان امكن الدولية  الممارسات

 

 
مرحلة الاعتماد 

 والتوجيه

 
و اخررذ  و الشررركاء الاسررتراتيجيين المعنيررينالمدراء ورؤساء  الوحد و الاقسام بمناقشة   لجنة التخطيطقوم  ت

 .التغذية الراجعة ومناقشتها وتعديل مسودة الخطة وعرضها على عطوفة المراقب لاعتمادها
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 مرحلة التفعيل والتنفيذ
 والتعميم

  وتنفيذ   مراجعة وتطويرلاعداد و  معيار الخطة الاستراتيجية  بتشكيل فريق  يقوم مراقب عام الشركات .1

 ستراتيجية. الخطة الإ

 مراجعة الخطة الإستراتيجية من خلال المدخلات التالية: بيتولى الفريق المشكل  .2

 سير تحقيق الأهداف ونتائج المتابعة والتقييم .    -

 تقارير وتوصيات المراجعة السنوية للموازنة .  -

 محاضر الاجتماعات الدورية   -

 نتائج عمليات قياس رضا متلقي الخدمة بكافة فئاتهم .  -

 ئج دراسة تحديد احتياجات متلقي الخدمة .نتا -

 نتائج عمليات تبسيط الإجراءات . -

 نتائج تحليل الشكاوي .  -

  التغذية الراجعة من الشركاء الرئيسين . -

 دراسة نتائج الخطة  السنوية للمراجعة  الدورية للرؤية ، الرسالة ، القيم الجوهرية والخطة  -

 الإستراتيجية  .         

   المتحققة على الخطة التنفيذية ومدى فعالية الخطة من خلال مؤشرات الأداءدراسة النتائج  .3

 إضافة المشاريع المستجدة على مواكبة التطورات التكنولوجية .  .4

 دراسة المخرجات التي تساهم في كيفية تحقيق الأهداف والمبادرات ومدى التأثير الايجابي.  .5

افضل  د الأولويات وعمل المقارنات مع ربط الأهداف الوطنية مع الأهداف المؤسسية وتحدي .6

 .ان امكن الدولية  الممارسات

 تعميم  النتائج داخليا" وخارجيا" بعد اعتمادها من خلال ما يلي : .7

 على العاملين .  2018-2016نشر الخطة الإستراتيجية لعام    -

والأهدا  المدراءيقوم    - والرسالة  الرؤية  على  واطلاعهم  الموظفين  مع  اجتماع  والقيم   بعقد  ف 

 . 2016والأهداف المؤسسية والخطة التنفيذية لعام 

 تقوم الأقسام بإعداد  وتنفيذ  برامج التاهيل والتدريب للموظفين التي تسهم في تحقيق الأهداف. -

 المراقبة  
  والمرجعةوالتقييم   

     

 مقاييس الأداء : -أ

 *مؤشرات قياس فاعلية المنهجية/ومؤشرات فاعلية التطبيق 

 . مدى التقدم في تحقيق الأهداف الموضوعة بالخطة التنفيذية  .1

 . نسبة رضا متلقي الخدمة.2

 . عدد المبادرات واقتراحات التحسين المقدمة من الموظفين.3

 . مقدار الاختصار في وقت انجاز المعاملات نتيجة تطبيق المنهجية.4

 دورية المراجعه والتقييم للمنهجية -ب

لمنهجية لغاية التعديل والتطوير مرة كل سنة ، ومن الممكن مراجعة هذة المنهجية اذا  تتم مراجعة هذة ا

 .استدعت الحاجة الى ذلك خلال المدة المقررة

 خطوات المراجعة والتقييم  -ج

مع    الاستراتيجية  لجنةرئيس  قوم  ي  -1 المدرياتبالتعاون  ً المعنية     مدراء  السابق     دوريا التطبيق  بدراسة 

المسبق و  ،وفاعليته التحديد  يتم  ان  القياس)على  مؤشرات  بمراعاة  المنهجية  هذه  فاعلية  قياس 

 .للمستهدف لكل مؤشر( وتحليل نتائج الدراسة

إذا تبين من المراجعة الحاجة الى تعديل المنهجية  او أي  من الوثائق المستخدمة فيها فيرفع ذلك الى    -2

المق التعديلات  الغاية  مع  لهذه  المشكل  الى  الفريق  النهائية  التعديلات  للدراسة ورفع  مراقب عام ترحة 

 . الشركات
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الوثائق المستخدمة في 
 الخطة الاستراتيجية   - المنهجية

 لتوصيات اللازمة ورفعها الى الادارة لاعتمادها. تتولى الجهة المختصة بدراسة النتائج المقدمة وتقديم ا مرحلة اتخاذ الاجراءات  
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