
 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجلالة الهاشمǻة بة صاحرحض
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  الملكي  و السم  بصاح   ةر حض 
 الʸعʤʢ  د العه  ولي  الثاني   الʥʻʴʲ بʥ عʗʮالله   ر الأمي 

  

  

  
  



 س رالفــهــ

 

 رهاطو الɽصل الأول: نشأة الʗائʙة وت

  لʲʸة عʥ الʗائʙة
  الʯي تقʦم بها الʗائʙة الʸهام 

 إنʱازات الʗائʙة
 يمǻة ظات التندحوǻɽǻة للوظالأوصاف ال صيمي وملخظالهȞǻل التن

  اللجان  المتخصصة 
 

 اتيجي :رالاست طيط الɽصل الثاني التخ

 طيطمنهجǻة التخ
ɸقة إǻتهارة ومطاد الخدوثɹاج  

  ضع الحالي للʗائʙة :وال
  Analysis SWOTتحليل بيئة الɹمل  

  بʭʻة العʸل الʗاخلॻة تʲلʻل 
  تʲلʻل بʭʻة العʸل الʳارجॻة 

 نʯائج تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة
 ǻات التي تʦاجه الʗائʙةدز التحرأب

 كاء رالش
 

 ǻة رʀوالج مسالة والɿيرؤȂا والر: الثالɽصل الثال

 رؤȂتنا 
 رسالتنا 

 ǻة ɾيمنارʀوالج
 

 اتيجǻةرة الاستطالخ ماǺع: تɿييرالɽصل ال

   



 والȊȁʙ بʻʹهʸا  اتيجǻة والتشɻيلǻةرنǻة والاستوطاف الد: الأʀسالخامالɽصل 

ʀة وطاف الدالأǻن 
ʀةراف الاستدالاǻاتيج 
ʀة دالأǻيلɻاف التش 

 ةداتيجǻات المسانرالɽصل السادس: الاست

 ǻةذامج الɹمل التنɽيروȁ  ططاتيجǻات وخرالاست ذالɽصل الساǺع: تنɽي

 قالــمــــلاحـــــــــ

 يمي للʗائʙةȋالتن: الهȞǻل ١ قملح

  اتيجǻة والتشɻيلǻة للʗائʙة رنǻة والاستوطاف الدفة الأʀو: مص٢ɽ قملح

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  نʵأت الʗائʙة وتʦʠرها 

ات   . 1 ʙؕʵة الॺɾاʙة مʙائʗال ʥة عʲʸل 
 

 ʥʟʦال ʔة في قلॻʱॻاتʙʯة اسʚʻقع الأردن مʦʸأن ل ʖʻق الأردن وحʙامارة ش ʛॻاضي تأسʸن الʙالق ʥات مʹȂʙʵة العǻاʗت بʗشه

  Ȗʻثʦات وت ʙؕʵد الʦل عقʻʱʴوت Ȗʻثʦʯة تعʹى  بॻمʦȜة حʴسʓد مʦوج ʥم ʗؕان لا ب ʣلʘة لʱॻʯولي ونʗال Ȏʦʯʴʸي وعلى   الȁʙالع

لأساسॻة وعقʦد الʯأسʛॻ ومʸارسة أعʸال الʙقاǺة الʸالॻةوالقانʦنॻة والʲʯقȖ مʥ مȎʗ الʚʯامها الʯعʗيلات القانʦنॻة على أنʯʸʢها  ا

 ʥʻؒالʸاء الʦس ʥȂʙʸʰʯʴʸؕافة ال ʥمة مʗʳلقي الʯادة رضى مȂز ʥʸʷǻ اʸȁذات العلاقة و ʥʻانʦة والقʸʢات والأن ʙؕʵن الʦام قانȜأحǺ

ʙؕʵاع الʦلف أنʯʳʸال ولʦات الأم ʙؕʵوخاصة ل ʥʻضʙقʸات. أو ال 

ات في عʗة مʙاحل مʹॻɾ ʘامها بʯقʤǻʗ خʗماتها مʥ خلال مʗيȂʙة الʱʴل الʱʯارȏ احȎʗ مʗيȂʙات  ʙؕʵة الॺɾاʙة مʙت دائʙم ʗا وقʘه

ات.  ʙؕʵة الȂʙيʗة في مʟʦʹʸمات الʗʳال ʤǻʗقʯقلة تعʹى بʯʴة مȂʙيʗاث مʗʲʯاس ʤت ʗا وقʘارة هʱʯاعة والʹʶوزارة ال 

  ʤرق ʕقʓʸات ال ʙؕʵن الʦل لقانʗن معʦقان ʔجʦʸȁة    40وʹʴو  2002ل) ʤة رقʙائʗالǺ اصʳال ȏالإدار ʤॻʢʹʯام الʢة (44نʹʴ2003) ل (

.ʥȂʦʸʯارة والʱʯاعة والʹʶوزارة ال ʥاً عॻاً ومالȂقلة إدارʯʴة مʙات دائ ʙؕʵة الॺɾاʙة مʙدائ ʕʲॺأص 

ʯمات الʗʳال ʙȂʦʠʯؤوب لʗل الʸالعǺ ةʙائʗال ʕقام ʗة وقॻنʦيلات القانʗعʯاء ؕافة الʙجȀات و ʙؕʵاع الʦلف أنʯʳل مʻʱʴت ʥمها مʗي تق

 ʥʻانʦات والق ʙؕʵن الʦقان Ȗʻʮʠت ʥʸʷا تʸǺ ةॻنʦة والقانॻالʸة الǺقاʙة الॻفاعل ʥم ʗȂʚة وتॻها الأساسʯʸʢوأن ʛॻأسʯد الʦعلى عق

 والأنʸʢة ذات العلاقة.

ʸǺا يʦʯافȖ وتلʣ الʙʸحلة والأعʸال الʯي تقʗمها   -2020تॻʱॻة الʴاǺقة  حʖʻ تʤ تʻȜʵل لʱʹة الȊॻʠʳʯ وتʤ وضع الʠʳة الإسʙʯا

الʗائʙة وॻʮʟعة الهȜॻل الʸॻʢʹʯي والʠʯʸلॺات الإجʙائॻة في تلʣ الفʙʯة حʖʻ تقʦم الʗائʙة وȜʵȁل مǺ ʙʸʯʴإعادة دراسة وتقʤॻʻ الإجʙاءات  

 لʣ على الʠʳة الإسʙʯاتॻʱॻة للʗائʙة للفʙʯة القادمة.الإدارȂة الॺʯʸعة في تقʤǻʗ الʗʳمات لʯʸلقʻها وتȊॻʴॺ الإجʙاءات وعʛȜ ذ

) تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة الʯي تʦثʙ على سʙʻ الأعʸال والʗʳمات الʯي 2024-2020(وتʯʴعʙض الʠʳة الإسʙʯاتॻʱॻة  

ات ʙؕʵة الॺɾاʙة مʙائʗة لȂʙهʦʱال ʤॻɿمة الʦʢʹسالة ومʙة والȂؤʙاجعة الʙالإضافة إلى مǺ ةʙائʗمها الʗة    تقॻʹʟʦاف الʗالإضافة إلى الأهǺ

ʘلʣ تʤ الأخǺ ʘعʥʻ الاعॺʯار تȊॻʴॺ الإجʙاءات الإدارȂة وȀعادة الهȜॻلة الʯي   والॺʸادرات الʸلॻؒة الʯي تʴاهʤ الʗائʙة في تॻɿʲقها. وؕ

ات ʥʸʷǻ ʖʻʲǺ اسʯ  2019تʕʸ على الʗائʙة خلال العام   ʙؕʵن الʦيل قانʗخلال تع ʥوني مʙʯؒل الالʦʲʯال  ʕʹʸي ضʯمات الʗʳة الȂارʙʸ

  . الالʙʯؒونॻة Ǻالإضافة الى اتاحة عقʗ اجʸʯاعات الهʭʻات العامة عǺ ʥعʗ بʦاسʠة وسائل الاتʶال الʙʸئي والالʙʯؒوني

   



ات  . 2 ʙؕʵة الॺɾاʙة مʙم بها دائʦي تقʯهام الʸال 
 

) ʤات رق ʙؕʵن الʦام قانȜأح ʔجʦʸǺ22  ةʹʴة:  1997) لॻالʯهام الʸالǺ ات ʙؕʵة الॺɾاʙة مʙم دائʦيلاته تقʗوتع- 
ات الʦʶʹʸص علʻها Ǻالقانʦن وهي:  اولاً: ʙؕʵاع الʦع أنॻʸل جʻʱʴت 

- ʧامʹʱة ال ʛؗة  -    شʢॽʶॼة الॽصʨʱة ال ʛؗش  
ة ذات الʺʕʶولॽة الʺʙʴودة  - ʛؗة  -  شॽصʨʱة ال ʛؗش ʦالأسهǼ  
ة مʶاهʺة عامة - ʛؗة. -     شॽنʙʺات ال ʛؗʷال  
ة مʶاهʺة خاصة  - ʛؗح  -   شȃʛف إلى الʙات لا ته ʛؗش  
ة - ʛؗʱʷة مॽȃʛات ع ʛؗش      
ات الʺقʛ ومȞاتʖ الʽʲʺʱل). - ʛؗالعاملة (ش ʛʽة العاملة وغॽʰʻات الأج ʛؗʷال  
-  Ȑʛول الأخʙمة مع الʨȞʴمها الʛʰات تॽʀاتفا ʖجʨʺǼ ʝسʕي تʱات ال ʛؗʷال .  
ة مʶاهʺة عامة.  - ʛؗʷؗ كʛʱʷʺار الʺʲʱات الاس ʛؗش  
ة الʺʶاهʺة العامة أو الʨʱصॽة Ǽالأسهʦ أو ذات الʺʕʶولॽة الʺʙʴودة   - ʛؗʷل الȞش ʚي تأخʱات الʺعفاة وال ʛؗʷال

  أو الʺʶاهʺة الʵاصة. 
ة مʶاهʺة عامة. - ʛؗل شȞن على شʨؔة وتʹǼات القا ʛؗʷال  

  

  ثانॻاً: خʗمات ما Ǻعʗ الʻʱʴʯل 

ات Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة وتʨثȘʽ العقʨد الʺعʙلة إجʛاء  - ʛؗʷة الʺʤد وأنʨأ على عقʛʢي تʱيلات الʙعʱاع الʨع أنॽʺج
  والॽʰانات والʨثائȘ الʱي يʢʱلʰها القانʨن. 

  تʨثȘʽ ؗافة عقʨد تȄʨʴلات الأسهʦ وتʨثȘʽ انʱقال الأسهǼ ʦالإرث. -
  ʨدعة Ǽالʙائʛة. إصʙار الʷهادات والʖʱؔ الʛسʺॽة الʺʢلȃʨة وفقاً للʨثائȘ الʺ -
  تʙʸيȘ الʷهادات والʨثائȘ الʺʨدعة لȐʙ الʙائʛة. -
ات ȞǼافة أنʨاعها وȂجʛاء الʱعʙيلات علʽها   - ʛؗʷل الʽʳʶاءات تʛإجǼ علقةʱʺارات الʶفʱة على الاسǼالإجا

  وȂجʛاءات الانʙماج وتȄʨʴل الʸفة القانʨنॽة والʱʺلʥ والॽɿʸʱة.
ات وفȘ أحȞام القانʨن  تʽȞʷل اللʳان الʺʱʵلفة مʧ لʳان تʙقȘʽ، ت  - ʛؗʷماج الʙل صفة، انȄʨʴت ،Șʽقʴ

  والأنʤʺة الʻافʚة. 
ات الʺʱعʛʲة ووضع الʴلʨل الʺʻاسॼة لها ǼالȘʽʶʻʱ مع الʳهات والʙوائʛ ذات   - ʛؗʷعة أوضاع الǼاʱدراسة وم



  العلاقة. 
- ʷن ʖجʨʺǼ الهاʨلة ورؤوس أمʳʶʺات ال ʛؗʷاد الʙة لأعॽائʸانات الإحॽʰمات والʨالʺعل ʦǽʙة  تقॽائʸة إحʛ

.ȑʨʻس ʛȄʛة، وتقȄʛشه  
اء فʽها للʳهات الʛسʺॽة والʳهات القʹائॽة. - ʛؗʷلة والʳʶʺات ال ʛؗʷال ʧة عʴॽʴقة وصॽʀمات دʨمعل ʧʽتأم 
 
  

  ثالʰاً: الʗʳمات الʙقابॻة 

  تقʨم الʙائʛة بʱقʦǽʙ خʙمات الʛقاǼة الʨقائॽة الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة مʧ خلال:

  الʱأكʙ مʧ مʢاǼقʱها لأحȞام القانʨن. تʙقȘʽ العʺلॽات الإجʛائॽة و  -
ة ǼأحȞام القانʨن.  - ʛؗʷال ʙʽتق ʧم Șقʴʱن للʨان وفقاً للقانʳل لʽȞʷت  
ات وʳǽȂاد الʴلʨل القانʨنॽة الʺʻاسॼة لها.  - ʛؗʷض لها الʛعʱي تʱة الॽنʨاكل القانʷʺراسة الʙان لʳل لʽȞʷت  
ات والʱأكʙ مʧ مʢاǼقʱها للقا - ʛؗʷة للॽانات الʺالॽʰل الʽلʴت  ʧʽʰاسʴʺام الʜʱة والॽولʙة الॽʰاسʴʺال ʛʽن والʺعايʨن

  القانʨنʧʽʽ بها.
ات الʺʵالفة للقانʨن بʖȄʨʸʱ أوضاعها قʰل إحالʱها للʳهات    - ʛؗʷام الॽʁاءات اللازمة لʛاذ ؗافة الإجʵات

  القʹائॽة الʺʸʱʵة. 
ات Ǽإتॼاع واتʵاذ الإجʛاءات القانʨنॽة والʺالॽة لʖȄʨʸʱ ال - ʛؗʷرشاد الȂه وॽجʨة إن  تॽنʨة أو القانॽالفات الʺالʵʺ

  وجʙت. 
ات الʺʶاهʺة العامة.  - ʛؗʷات العامة للʯʽاعات الهʺʱاف على اجʛالإش  
ات وفقاً لأحȞام القانʨن.  - ʛؗʷعلى ال Șʽقʙʱوال Șʽقʴʱان الʳل لʽȞʷت  
- ʱال ʧم ʙأكʱات الʺعفاة لل ʛؗʷالعاملة وال ʛʽة غॽʰʻات الأج ʛؗʷال ʖاتȞي على مʶʴف الʷؔالǼ امॽʁامها  الʜ

  ǼأحȞام القانʨن. 
-   ʧم ʧأو ره ʜʳاب حʱؗ ʙȄرʨة في حال ت ʛؗʷال ʙʽاء أو ق ʛؗʷال ʟʸف على حʛʸʱع الʻʺǼ ʙʽوضع إشارة ق

  الʳهات الʺʸʱʵة. 
ات على اخʱلاف أنʨاعها.  - ʛؗʷالǼ اصةʵال Șثائʨأرشفة ؗافة ال  

  - ȑاوȞʷال ودراسة الʺؔʱان   اسॽȃات ذات العلاقة و ʛؗʷدها في الʨوج ʧم Șقʴʱوال ʧʽʺاهʶʺاء/ال ʛؗʷال ʧمة مʙالʺق
 الآثار الʺالॽة والإدارȄة على حقʨق الʺʶاهʺʧʽ والغʛʽ وذلʥ مʧ خلال اللʳان الʺȞʷلة وفقاً لأحȞام القانʨن. 

خاصة لغʽʶل الامʨال  مʶاعʙة وحʙة غʽʶل الامʨال وتʺȄʨل الارهاب في تॼادل الʺعلʨمات حʘʽ تʦ انʷاء شॼɻة -
ʺة والʙراسات.  ʨؗʴة الʙووح  

  



 

  يمǻةȋالتن  اتدح ولل                  ǻɽǻةȋوال     وصاف لأ ا  صوملخ   يميȋالتن  الهȞǻل 

 

اتيجǽة التي تʶعى الʙائʛة إلى  رجهات الاستواف والتد يمي للʙائʛة بما يتماشى مع الأȍʂ اد الهȠǽل التندإɺ مت
Ƞǽʂلها    ثيدالɻمل، وتʶعى الʙائʛة دوما إلى تح رارات وضمان سيراتخاذ الʁالاستقلالǽة في  نتحǽʁقها وȃما يضم

اث داستحب قامʗ الʙائʛة  ثأ على بيئة الɻمل. حيطرǽات التي تدات والتحدمع المستج قاɾويمي بما يتظالتن
  .ومॽʺʶات  جʙيʙةمʙيȄʛات ووحʙات واقʶام 

  
قة التي  طالʙʵمة في المن يمات اللازمة لʺʱلقدالخ ميد الʙائʛة مهمة تʁ وعرɾ نع مرلى ؗل ɾويتʙائʛة ف وع الرɿأما 

  . ɾيها داجويت
  

  : اللجان المتخصصة
ات ولʻʳة   قʀي دلجان الت ʛؗʷي على الʶʴف الʷؔة الʻʳان ؗلʳالل ʧها مʛʽفة وغʸل الȄʨʴان تʳان الإدارة ولʳول

  الإنʙماج. 
 ɻان أعلاه وايمانا بتʳه اللʚإلإضافة الى هǼة بمفهم ومفه زيزǽ اللجان   ند مدɺ  كاسع فإن ʂنالومها الوالتشارؗ

ه المهام علما Ǽانه  ذه اللجان بنهاǽة ʂ ذتنتهي أɺمال ʂ ثدة وȃحي دتشȠيلها لإنجاز مهام مح  مʀتة التي يت ؤالم
  يمǽة. ظات التندحوفي الوظمختلف م نن م وه اللجان Ǽأن تكذتشȠيل ʂ  داعى ɺنري
  

   



  

  ني لثاالɿصل ا

  اتيجي رالاست Ȍॽʡالتخ 

  

  :خȌॽʢلتمنهجǽة ا

 ɺة في إʛائʙالʙʺʱة الرة الإستطاد الخدتع   نئيسييركاء الرǼالʙائʛة والش ن اسعة مع ؗافة العامليواتيجǽة منهج المشارؗ

ة الساǼقة  طجات الخرمخ  ماخلǽة والخارجǽة للدائʛة  ونتائج تʁييدا إلى نتائج تحليل البيئة الدمة، مستندومتلقي الخ

ʁييمي لجائ ريروالتʁب  كة المل زالتɺزالله الثاني لتميد Ƞة المتضموالإداء الحǽɾرأب نمي والشفاʁال ȋوز نقاɾص  رة و

ǽɿǽة  طت قثي و مناʀشة وت مǽة ت ر ʂوالج مرؤȄة ورسالة الʙائʛة والʁي  نلاقا مط. واننالتحسي لعات الʙائʛة المستʁبلǽة وؗ

ت  2025نǽة ووثǽقة الأردن  وطاف الدالأʂ مع  موالتناɼ  قالتنسي  نار مطلعات في إ طه التذʂ  قتحʁي التكلʅǽ  بوؗ

ʀمل ال ططخ نضم ك جمة ذلرت  مت دالسامي، وɺة، ظات التندحوʛة في الدائǽيم  

اتيجǽه  راف الاستدالاʂ قتحʁي ن اف تشɽيلǽه تضمدوضع اʂ مت  داتيجǽة للʙائʛة فʁراف الإستدالاʂ قولضمان تحʁي

ɺملǽات    ماف التشɽيلǽة، وتت دالأʂ قȐ تحʁيدلǽʁاس م  كللǽʁاس وذلات اداء قابله رشؤم ديد تح مللʙائʛة ؗما ت 

  خلال  مʙيȄʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʛȄʨʢʱ الʺʕسʶي نȐ الأنجاز م ولمست ماجعة والتʁييرالم

اتيجǽة  رة الاست طه الخذ ي ʂط. تɽممنهجǽة المتاǼعة والتʁيي نضم كتحصل، وذل دافات ʀرلمعالجة أȑ انح

ɺقة مع استمرة الاستطالى الخ  دوتستن )2024- 2021ام(  والأǼة الساǽار راتيج ʙيʙالع ʧادرات والأول مǼات والمǽ

  ات القادمة.والأرȃع سن  مʙارالحالǽة على 

ɺقة الخدإǽتها:رة ومطاد وثɻاج  

اد وثǽقة داءات) في إɺر، اتخاذ الإجماجعة والتʁيير، المذ، التنɿي طيط ام منهجǽة (التخد ت  الدائʛة على استخداɺتم

 د يد ت الدائʛة على مǼادȏ الأدارة لتحد، ؗما اɺتمني رالمستم ريطو والت نلضمان التحسي كاتيجǽة وذلرالأستة طالخ

ات الاتصال،  وʀن زيز التفاعلي وتɻ مار والكفاءة في ؗافة ɺملǽاتها والتعليراتيجǽة وهي: الاستʁ رǽاته الأستوأول

Ƞǽة لها في رسسات الشؤة المط الدائʛة وأɺمال وأنشفة Ǽأɺمال رة والمɻرذوȑ الخب ناده مرد أɾوʅǽ جهوظوعلى ت



اتيجǽة على جمع وتحليل  رة الإستطاد وثǽقة الخدت الدائʛة في إɺداɺتم كلذ نǽة. ؗوط اف الدالأʂ قتحʁي

ص رة وɾواتيجي ونقاȋ الʁرالاست  طيط ǽات التخظراجعة ن رسائل منها م وال نم د يد ام الɻدمات Ǽاستخوالمعل

جلسات  دمي والشفاǽɾة، وعʁوالأداء الحȠ زالله الثاني لتميد ɺب  كة الملزالتʁييمي لجائ  رير اردة في التʁوال نالتحسي

آراء   ذب المسح (استǼانات)، وأخواتي Ǽأسلذال مق الɻمل لتحليل بيئة ɺمل الʙائʛة، والتʁيي رʂني لɿذللɻصف ال

ات  دحوتحليل بيئة الɻمل على الزȄع نتائج وت  كلذللʙائʛة وعقʙ إجʱʺاعات مع الʺʴامʧʽ، ؗ نئيسييركاء الرالش

خلال   نف مدمسته  واقع الحالي وما ʂوال نات بي ودراسة الɿج مǽة راجعة. ؗما تذل على تɽويمǽة  والحصظالتن

ǽات  طفي المɻ رء التɽي وفي ض ططه الخذʂ  نانجازه م ميمǽة وما تظات التندحوɺمل ال  ططاجعة نتائج خرم

  ار. وǼة في دول الجطرǽة المضالاʀتصادǽة، ودراسة وتحليل الأوضاع السǽاس

  

  : ) SWOT Analysisالعʺل (ضع الحالي للدائʛة: تحليل بيئة وال

ʁمل الدعɻني لتحليل بيئة الʂصف ذɺ ة جلساتʛائʙدت في الʁال ȋة (نقاǽواخلɿة (الǽص  رة والضعف) والخارج

ات دحوفي ال روائدراء الدالجلسات م هʚه ت، وضم SWOT Analysisام منهجǽات دات) Ǽاستخديدوالته

، Ǽالإضافة الى  ولǽةدبǽعة ɺمل الʙوائʛ الʙʵماتॽة الإقليمǽة والط ل وات حرالخب ميهد ل نيمǽة في الʙائʛة ومظالتن

ɻȃات. و ʛؗʷل الʽʳʶال تʳاح في مʳن ʟʸي لها قʱال ʛوائʙة للॽارجʵارات الȄʜدال  ʂع    مه الجلسات ت ذǽتجم

ǽة راجعة. ذ ل على تɽويمǽة للحصظ ات التندحواتيجي، وتɻميمها على الرالاست  طيط التخ قير ʀبل ɾ نالإفكار م

اخلǽة  والخارجǽة إلى  الادارة العلǽا  دج تحليل البيئة البنتائ  ري رǽات،  ورفع  تʁوالإول  بالنتائج حس  بتيرت  موت

  اتيجǽة. رالخǽارات الإست  ريطو ت ماɺتمادها وȃناء عليها ت  مث  مʀبله ناجɻتها مرم  موت
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  والʵارجॽةنʱائج تʴلʽل الʯʽʰة: الʙاخلॽة  

ات    ʛؗʷة الॼʀاʛة مʛائʙة لॼʶʻالǼ    ʛم تاثʙها على عʻصا  مʛوح  ʧها  مʻȞʺॽرونا  فاما سʨؗ اءȃʨة لॼʶʻالǼ ارʺʲʱالإس

 ʗʳهʱان ʙا. فقʙة جॼɻرونا مهʺة صʨؗ وسʛʽاجهة فʨعل مʳها وتʽا هائلا علʢل ضغȞʷॽاوز الأزمة، أو أنه سʳت

ائʜ شاملة تʲʺʲʱل Ǽالʛʷا كات  ومʨʺʳعة الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة الʺʱؔاملة  الʱي قʙمʱها وجعلʱها الʙائʛة وʛʶȃعة على رؗ

وتهʙف  الʺʱاحة  الʱقॽʻات  افʹل   Șووف ʧʽاجعʛʺلل الʵاصة  إحॽʱاجات   Șوف تॽʺʸʺها   ʦت والʱي   ʧʽاجعʛʺلل مʱاحة 

ʱعافي والȄʨʴʱل  مʨʺʳعة الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة الʺقʙمة والʱي تʷʺل تʙابʛʽ  الإسʱعʙاد والإحʨʱاء والإسʳʱاǼة والʅॽؔʱ وال

  ʦاق واسع . وتʢامة على نʙʱʶʺة الॽʺʻʱار  والʺʲʱالإس ʦالي دعʱالȃو ȑادʸʱاعي والإقʺʱالإج ʦعʙالى ال Ȑا ادʚوه

 ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨالى ت Ȑا أدʚة. وهʛائʙة للॼʶʻالǼ صʛات الى فʙيʙهʱل الȄʨʴت ʦت ʙل". فقʰق ȑذ ʧأفʹل مǼ" العʺل

.ʧʽʻʡاʨʺة    على الʛائʙال ʗقام Ȍاجل    فق ʧص , ومʛغلال الفʱة  للإسʨالق ȋقاʻة بʢॼتʛʺال Ȍʢʵال ʜȄʜوتع  ʛȄʨʢʱب

 ʙʴة الॽɿॽ ॽɿॽة أسʱغلال نقاȋ الʹعف عȘȄʛʡ ʧ اسʱغلال الفʛص لʱʽʺʻʱها وؗ الʱغلʖ على الʱهʙيʙات مʧ خلالها , وؗ

  مʧ تفادȑ الʱهʙيʙات. 

لॽة والʵارجॽة آنفة الʛؗʚ اسʢʱاعʗ دائʛة مʛاॼʀة بʙارسة العʻاصʛ الʱي تʨصل إلʽها تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخقامʗ الʙائʛة  

ات الʛʵوج ʳǼʺلة مʧ الॽʶاسات الʱي تʱʶهʙف تعʜȄʜ نقاȋ القʨة والاسʱفادة مʧ الفʛص مʧ ناحॽة وتʱʶهʙف  ʛؗʷال

  مʧ ناحॽة ثانॽة معالʳة نقاȋ الʹعف ومʳابهة الǽʙʴʱات الʱي تعʛʱضها وعلى الʨʴʻ الʱالي:

 اȋ الʹعف مʧ خلال ما يʨʱفʛ مʧ فʛص: الॽʶاسات الʱي تعالج عʙد مʧ نق 
 قلال الʺاليʱة والاسʛائʙة للॽاخلʙة الʺʤة الأنʶومأس ʛȄʨʢت 
  .ةʛائʙف في الʣʨʺإلى رفع أداء ال ȑدʕا يʺǼ ʥة وذلॽʺة والعالॽاكات الأردنʛʷل الʽتفع 

 ʙال  ʧȞّʺالʹعف وت ȋنقا ʧد مʙي تعالج عʱاسات الॽʶةالʛائ  ʠعǼ اجهةʨم ʧم ʗقʨال ʝات: في نفʙيʙهʱال 
  .ًاॽاً وخارجॽات داخلʛʰʵادل الॼعاون وتʱال ʛȄʨʢت 

 :الॽʶاسات الʱي تعʜز Ǽعʠ نقاȋ القʨة مʧ خلال ما يʨʱفʛ مʧ فʛص 
  مةʙʵلقي الʱاجات مॽʱة احॽʰلʱرة لʨʢʱمات مʙامج وخʛب 
  ًاॽاً وخارجॽلʴجال الأعʺال مʛة لॽɿȄʛوات تعʙن ʙعق 
  اكاتʛʷة الॽʺʻت  ʧȄʛʺʲʱʶʺلات للʽهʶت ʦǽʙة وتقʴعات واضȄʛʷل تʣ ة فيॽʺة والعالॽالأردن 

 الॽʶاسات الʱي تعʜز مǼ ʧعʠ نقاȋ القʨة لʺʳابهة عʙد مʧ الʱهʙيʙات الʱي تʨاجه الʙائʛة:
 ةʴعات واضȄʛʷخلال ت ʧار مʺʲʱالاس ʗʽʰʲت  
  اراتʛم تعارض القʙلع Ȑʛالأخ ʛوائʙمع ال Șʽʶʻʱالȃارات وʛة في القȄʜ ʛؗها. اللامʱʽوازدواج 



  

  ز التحدǻات التي تʦاجها الʗائʙة: رأب
  
اجه الدائʛة  وǽات التي تدالتح نم  ديدالɻ كاخلǽة والخارجǽة، أن ʂنالدǼاعي لبيئة الʙائʛة الرنتائج التحليل ال تبين

السǽاسǽة  زها الأوضاع ر التي تɿ طراجهة الاʀتصاد الأردني للمخاوار مرزها استمر أب نة القادمة ومرخلال الɿت
خل دسلǼا على الاستثمار الأجنبي في المملكة والتجارة الخارجǽة وال تار، والتي انعȠسوǼة في دول الجطرالمض

ǽات منخɿضة ǽʀاسا  ومست داره ɺنرالاʀتصادȑ واستʁ  والنم طؤ، مما أدȐ إلى تǼا نالات العاملي والسǽاحي وح
رȄجي دت نقعات الأولǽة الى تحس والت رالة، وتشيطوالب رالفʁ  بنǽة ونسو يدارتفاع الم نǽاتها الساǼقة، ɾضلا ɺو بمست

ɻولات النمدفي م ɺر ام القادمة. وعلى الوخلال الأ ɼنم  م ʂ ات والمخاد ه التحذǽاسات رفإن الإج  طرǽاءات والس
Ƞوالتي تبنتها الحɺة ساʛائʙد ح  نت في التقليل مدمة والʂ ده الت ذة ʁعلى الاست ȍات والحفاǽɺرا ȑتصادʀار الا

ʁدوالن ȑالتالي فإن التحȃالدوالمالي في المملكة. و ȑ ترɿرئيسي خلال الʂ راستم و ة القادمةɾة على ظار المحا
 ʁرالاستʁوالمالي م دار الن ȑمة بتحسي نʂجلة النم نجهة والمساɺ ة ودفعȄم والبيئة الاستثمار ȑتصادʀجهة   نالا

رات الحاصلة  طواجه الʙائʛة ؗنتيجة للتوقابǽة التي تريمǽة والظǽات التندز التحر، تبكȐ. وȃالإضافة إلى ذلرأخ
اء رتعʺل الʙائʛة على إج   ثة بها، حيطتبرجǽا المولوونǽة والابتكارات والتكن رفع الإلكتدمة الظأن دعلى صɻي

يثة  دجǽا الحولوام التكنداستخ مف دɺديمǽة بهظنǽة والممارسات التنوالقان طرالإ  دات اللازمة على صɻيرالتɽيي
جǽا  و لوالتكن نالناجمة ɺ  طر رة الʙائʛة والʙوائʛ الʛقابॽة على التعامل مع المخا دʀ زيز وتɻونǽة روالتعاملات الإلكت

  ميد جǽا الʙʴيʲة في تʁولوبيئة إسʲʱʺارȄة مهǽأة لاɺتماد التكن قفي خل مانǽة بشȠل يساʂرالسيب  طرالʙʴيʲة والمخا
  زيز تɻ نامها، وȃما يضمداستخ وǽɺة نحوالإلʛʱؔونॽة وزȄادة الت الثقافة رعلى نش زكير مات والأɺمال، مع الت دالخ

 ʁرالاست.ȑادʸʱار الإق  
  

  كاء رالش
  

الش مع  الاتصال  فاءة  وؗ الشفاǽɾة  الرلʹʺان  ت نئيسير ال  روɼي  نئيسيي ركاء  اتصالات خارجǽة   ري طو ت  م،  منهجǽة 
Ƞة تمǽة اتصالات داخلǽافة  رمع ؗافة الش  راصل المستموالت  ن م  نومنهج الاستناد   م ت  دفي الʙائʛة. وʀ  نالعاملي كاء وؗ

جلسات   دخلال عʁ  نم  ككاء وذلرالش  ديد اتيجي لتحليل وتحرالإست  طيط العلمǽة في ɺملǽة التخ  سإلى الأس  كفي ذل
كة مɻها. رمصالح مشت  مهطبر ون Ǽأɺمال الدائʛةأو ت رون وȄتأثرثؤي  نيذ كاء الرز الشرقائمة Ǽأب  ديد ɺصف ذʂني لتح

Ȑ دǽʀاس م  منǽة، ؗما توطاف الدالأʂ  قالʙائʛة في تحʁي  نوȃي  ماخل ɾيما بينه دكاء والترأʂمǽة الش  ديد تح  كلذك
ضى رȐ الد كاء لǽʁاس مرزȄع استǼانات على مختلف الشوخلال ت   نالʙائʛة م ن مة مدمات المʁدكاء للخررضى الش
  متاɻǼتها. ل اللازمة و وووضع الحل ماجهه والمشاكل التي ت دي د مة للɻمل وتحدلمتلقي الخ



-  ʦاء ووصف العلاقة معه ʛؗʷقائʺة ال  
  

دائʛة حʨȞمॽة تخ الʙائʛة بصɿتها   المد إن  وȄح ؤرجة الأولى، مسدǼال  طنا وم مصلحة  العامة  أمام  على رولة  ص 
ʀ في يرالشفاǽɾة  علǽه  وȃناء  ونʨعها ورؤوس دقاɺ  رɾواراتها.  ات  ʛؗʷال تʽʳʶل  Ǽأعʙاد  متعلقة  أسॽɺʨʰة  بǽانات  ة 
اصفات أمنǽة عالǽة. ودة ومووȃج  بالمناس  تʀوؗافة الʙʵمات  Ǽال  رɾيوخ، ؗما تʛʴص الʙائʛة على تالأمʨال .... ال

المطتلبǽة حاجات ومت  كلذك Ǽالمحاɾ  نني طاولǼات  إدارة ɺملǽاتها  أقلॽة ظفي  الʱامة، وحماǽة حقʨق  الȄʛʶة  ة على 
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  ʖالʰل الʶالف  
  

  ǻة رʀوالج مسالة والɿيرؤȂا والرال
  

ة شاملة م ʂني  ذجلسات الɻصف ال  نم   ديدخلال  الɻ نفي الʙائʛة وموظادارة وم نقامʗ الʙائʛة  وȃمشارؗ

راسة ومناʀشة  دȐ ومقارنتها مع واقع الدائʛة برسسات أخؤاتيجǽة الساǼقة وتجارب مرة الاستطوتحليل نتائج الخ

وفة  رǽة مɻر ʂو ج مʀي د ي د، وȃتحدهاووج نف مدلعات الدائʛة والهطت سسالة التي تعȠرؤȄة والروصǽاغة ال

  في  الأداء الفعلي لها. رث ؤاق واسع في الʙائʛة وتطلة على نومة ومʁبوومفه

  

  الʙؤȂة

ات والʛقاǼة رالɻمل Ǽأʀصى ؗفاءة وفاعلǽة للاستم نللʙائʛة م ر ح الاكبومطؤȄة الرتشȠل ال ʛؗʷل الʽʳʶار في ت

في   مبॽʯة إسʲʱʺارȄة آمʻة ومʱʶقʛة . مما يساʂسǽاسة تʽʳʶل حصǽفة والحفاȍ على  قبيط خلال ت نعلʽها  م 

ل ذل قتحʁي في  نؗافة العاملي نام حǽʁقي وعالي مزالت بلطيت كالتنمǽة الاʀتصادǽة والاجتماǽɺة في المملكة. وؗ

ة فاعلة مع الش مع السǽاسات الاʀتصادǽة    رالمستم قوالتنسي ناتيجيي ركاء الاست رالʙائʛة والإدارة العلǽا، ومشارؗ

Ƞة وتوالحǽم ɻة وال سسات ؤالعلاقات مع الم زيزǽة.دالإقليمǽول  

  
  

 

 

 

 التفرد بتطبيق أفضل الممارسات العالمية 

. في إسعاد المستثمرين  وتوفير بيئة إستثمارية آمنه   

 



  : الʙسالة

ȑ ز كرالم  كرسالة البن  قلطؤȄة، وتنرل إلى الوصوف الدالتي يسعى لتحǽʁقها به  قيطرة الطتشȠل رسالة الدائʛة  خار

ات رʀوص عليها في قانواɾها ووسائل تحǽʁقها المنصدبǽعة أɺمالها وأʂط نالأردني م ʛؗʷمن ال  ɻلاته، دلعام  وتǽ

 ǽɾة ǼالشȠل الأمثل.رǽة والمالǽة والمادǽة والتʁنǽة والمɻراردها البشو، تʣʨف الʙائʛة مكوالمتمثلة في. وفي سبيل ذل 

 

 

 

 

 

 

 ʸॻɾʹا الʦʱهȂʙة: 

ȠǼافة ام  زوا Ǽالالتدتعه  نيذɿيها الوظك وأفعال مواراتها وسلرǽة في ʀرʂو تʛʴص الʙائʛة على أن تعʀ ʝȞيمها الج
وذلرʂو الج  مالʁي الأساسǽة  مطان  كǽة  لكافة   نلاقا  العʺل   واخلاॽʀات  الॽʣʨفي  الʶلʨك  مʙونة  أخلاǽʀات  ميثاق 

ام بها على زورة الالتر على ض  دوالتأكي  مالʁي  هʚه  ر يذسǽخ وتجرɾيها .  ؗما وتɻمل إدارة الʙائʛة على ت  نالعاملي
خلال انعȠاس   نام بها م زȐ الالتدǽʀاس م  مʛ قʙوة في ذلʥ . وȄتيمǽة والإدارة العلǽا للʙائʛة خʽظات التندحوȐ الومست
  كاء.راف المحققة، والعلاقة مع الشد، والأʂنك العامليوسل
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  أنواع كافة  تسجيل خلال  من  للإستثمار  ومحفزة جاذبة  استثمارية  بيئة   توفير في   المساهمة 
  الشركاء مع  بالتعاون  متطورة وتقنيات  مؤهلة  عليهابكفاءات والرقابة الشركات

 . الاستراتيجيين

ʤॻɿة                                              الʸاعʗال ʤॻɿال

خʗمات ذॻؕة                                     تقʤǻʗ الʗʳمات الʚʻʸʯفي 

الؒفاءة الʯقʹॻة                                                              الإبʯؒار والإبʗاع 

ة الʸعʙفة      أمʥ وسȂʙة الʸعلʦمات                                                           مʵارؕ

 ʚʻʸʯة مॻʹمات تقʗةخ                                             ʥʻȜʸʯال                                                         

الإنʸʯاء                                                               الʹʚاهة 

         . معايʙʻ الʸهʹॻة والʗʶʸاॻɾة                                 لإخلاص والǺ ʛʲالʓʴʸولॻة 

            الإلʚʯام تʱاه الʗائʙة والعاملʥʻ فʻها والʯʸعاملʻʹا 



س الɽصل الخام   

 

ʀة والاست وط اف الد الأǻة ر نǻيلɻة والتشǻاتيج  

 

ʀة وط اف الد الأǻن  

 

  25- 20مه وثǽقة الأردن  دȑ تʁ ذار الɻمل الطل إظة ɻǼملها في ط تبر نǽة الموطالاف دالأʂ ديد قامʗ الʙائʛة  بتح
المǼادرات الملكǽة السامǽة وجمǽع المǼادرات الساǼقة مثل   تثǽقة تضمنوه الذن أن ʂو نǽة ؗطاتيجǽة و ررؤȄة واست

  ٠٢٠٢- ٩١٠٢مة والحǽȠات ɺمل ونǽة، ووثǽقة ؗلنا الأردن ووثǽقة الأردن أولاً، Ǽالإضافة إلى أولوطة الدالأجن
جه المملكة في واف تده الأʂذʂ  ستعȠ ثوȃحي 2020اتيجة  رة الاستطاجعة الخرات التناɾسǽة ونتائج مرشؤوم
ام، دالاʀتصادȑ المست وشأنها أن تعʜز النم ناتها المستʁبلǽة لبناء بʯʽة إسʲʱʺارȄة آمʻة وجʚاǼة ومʱʶقʛة م طوخ

ف دǼإضافة اله كنǽة وذلط اف ودخمسة أʂ ٢٢24  - ٠٢٠٢0اتيجǽة  رة الاستطالخ ت تضمن دفʁ كوȃناء على ذل
  زيز مي لتɻوجة الحȠوʀمي".انسجاما مع التروني والاʀتصاد الرل الالكتوالتح زي ز ني " المساʂمة في تɻوطال

  نǽة الخمسة بما يلي: وطاف الدمǽة، وتتمثل الأʂومات الحȠدʀمي للخرل الوالتح
  
  وتȌॽʶॼ الإجʛاءات وȂسعاد مʱلقى الʙʵمة. مات ددة الخوǽɺة وجو الارتقاء بن -1
2- ɺوتحسي  وكات النمرمح  مد ȑتصادʀة للاستثمار.  نالاǼمال الجاذɺيئة الاȃة وǽسɾالتنا  
3- ɺة وال مدǽع الانتاجȄة والمرالمشارǽادǽيؤɽمة في البطسوة والمترسسات الصʂة وامج المرة والمساȃجهة لمحار

ʁالة. طوالب رالف  
4-   ʟʸʵʱم ȑʛʷǼ ردʨل مʽتفعة.  تأهʛة مॽاجʱذو إن  
5- ɻمة في تʂتصاد الرل الالكتوالتح زيز المساʀمي.روني والاʀ  

 

  



  
ʀة: راف الاستدالاǻاتيج  

  
وف  ظرمع ال موالتأقل مالتعل  ناصل م ومʗ الʙائʛة بمسار متزالت دنǽة، فʁوطاف الدالأʂ قللʺʶاهʺة في تحʁي
 ماتيجǽة واضحة المعالراف استده الغاǽة أʂ ذ ʂ قتحʁي  مɺ د ǽات الناشئة، وسيداجهة التحوة ومرالاʀتصادǽة المتɽي

دوائʛ   نم دي داتيجǽه للɻراف الاستدلاع على الأʂطئيسة للʙائʛة والاراف والمهام الدها استنادا الى الأʂ دي دتح  مت
ات العالمǽة وذل ʛؗʷل الʽʳʶالتعاون مع الش كتǼنئيسييركاء الر  ʁه، فǽة. وعلʛةرة الاستطالخ تشمل  دللدائǽاتيج  

على خʺʶة اهʙاف إسʛʱاتॽʳॽة بهʙف تʴقȘʽ تقʦǽʙ خʙمة مʜʽʺʱة والʺʶاهʺة الفاعلة في الإسʲʱʺار ٢024-٠٢٠20
  وتʨفʛʽ بॽʯة جاذǼة وآمʻه. 

 اتيجǽة للʙائʛة. راف الاست دالاʂ  نة ɺ رة مختص ذوɾيما يلي نب
  اتيجي الأول:رف الاستداله

 .ʧʽعاملʱʺة الȃʛʳʱمات والإرتقاء بʙʵال ʦǽʙفي تق ʜʽʺʱال 
 اتيجي الثاني: رف الاستداله

ات.  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʙاعʨل قʽات، وتفع ʛؗʷة على الॽأدوات رقاب ʚʽفʻوت ʛȄʨʢت  
 اتيجي الʲالʘ:رف الاستداله

.ʧʽʶॽئʛاء ال ʛؗʷمات مع الʨادل الʺعلॼعاون  وتʱالعلاقة  وال ʜȄʜتع 
  الهʙف الإسʛʱاتʳॽي الʛاǼع: 

  تॽʳʷع ثقافة الʜʽʺʱ والإبʙاع والإبʱؔار. 
  ʳॽي الʵامʝ:الهʙف الإسʛʱات 

  تʛȄʨʢ الȄʛʷʱعات الإقʸʱادǽة الʻاʣʺة لʯʽʰة الأعʺال والإسʲʱʺار. 
 الهʙف الإسʛʱاتʳॽي الʶادس:

أتʺʱة العʺلॽات والʙʵمات وضʺان أمʧ وسȄʛة وخʨʸصॽة الʺعلʨمات وتȄʨʴل الʙʵمات في الʙائʛة بॼʶʻة  
100.%  

 

  



 

ʀة: د الأǻيلɻاف التش  

اف تشɻيلǻة سʯعʸل  د تʴعى الʗائʙة  لتحǻɿقها أʀ اتيجǻة التيراف الاست د الاʀ  ن ɸ   ق ينبث 

اɼها  د أʀ  ق لضمان تحɿي  ك اتيجǻة وذل ره الأست طة الخ ر الʗائʙة على تحǻɿقها خلال ɼت 

ء نتائج تحليل بيئة الɹمل  واف في ض د ه الأʀ ذ ʀ  د ي د تح   مت  د نǻة وɾوط اتيجǻة والرالاست 

اȉ الضɹف ومنع  ص، ومعالجة نق ر ة والɽ و نقاȉ الɿ  ن اخلǻة والخارجǻة، وȁالاستفادة م د ال

ɾنم  د ات أو الح د ي د ع الته وو   ɾوآثارها حال وɾن  د عها. وɸ د ي د تح  د روعي ʀاف  د الا

دة  د تحǻɿقها، ومح  ن دة، وقابلة للǻɿاس، وممȞ د اف مح د ه الاʀ ذ ن ʀوالتشɻيلǻة Ǻان تك 

جمǻع  الʗʸيȂʙات   ن م  ب ل طال  مت  د اف فɿ د ه الاʀذ واقǻɹة ʀ  نم  د ار زمني. وللتأك طǺإ 

ات التي لها علاقة  د ح والʗʸيȂʙات وال    كتل  ص الʗائʙة وȁالاخ   يمǻة فيظات التن د ح ووال 

 ʀالاǺ ة تح ر اف الاست دǻد يد اتيج  ʀحي د اȁة وǻيلɻميت   ثافها التش  ʀ ذ اشتقاقʀن اف م د ه الأ  

  د ي د تح  مت   د فɿ   ك يمǻة. علاوة على ذل ظات التن د ح وɸمل ال   ممة والتعليمات التي تحȞ ظالأن 

Ȏ  و مست مف تɿيي د تشɻيلي به  فد مة وقابلة للǻɿاس لكل ʀوات اداء واضحة ومفهرش ؤم

ف د ؕل ʀ ق تحɿي   

فة  و ): مصɽ 1 قضǻح اسǺابها. (ملح و ها وت رافات وتɽسي رالانح  د يد لتح   كتشɻيلي وذل 

ʀة والاست وط اف الد الأǻر ن ɸة  للإʙائʗة للǻيلɻة والتشǻام واتيج  

)1202 -2024 .(  

ǻة ذ امج الɹمل التنɽي روȁ  ططاتيجǻات وخ ر الاست  ذ تنɽي  

اتيجǻة فان الʗائʙة تقʦم على ما يلي را للʠʳة الأست ذ تنɽي  

-  ɸي  ططاد خ د إɿمل لضمان تحɹق ال  ʀة التي ت راف الاست د الإǻد يد تح  ماتيج ɿم  وها ت

امج  رئيسة والب ر ات ال ط ضح النشا وɸمل، ت  طط ضع خ ويمǻة ب ظات التن د ح والʗʸيȂʙات/ ال

التشɻيلǻه لدائʙة و  اف د الاʀ ق في تحɿي   مها و التي تساʀذ والمشارȂع التي ستɹمل على تنɽي

ǻة  ر ارد المالǻة والبش والم  د ي د تح  اتيجǻه، Ǻالإضافة إلىر اف الʗائʙةالاست د اʀ ق Ǻالتالي تحɿي 

Ǻة. ول طالم   

Ȏ الإنجاز . و ǻɾاس مست   

اتيجǻة ومقارنة الأداء الفعلي  راف الاست د الأʀ  ق Ȏ الإنجاز في تحɿي و اǺɾة مست رلǻɿاس وم 

لى  وات لǻɿاس الأداء، وتت ر ش ؤضع موله، قامʕ الʗائʙة ب   ططمع الأداء المخ 



رة دورȂة ورفعها  وبص   راد التقارȂ د اجɹتها وɸȀ ريمǻة المɹنǻة م ظ ات التن د ح والʗʸيȂʙات/ال 

 للادارة العلǻا. 

. مالمتاǺعة والتɿيي  -  

مʗيȂʙة الʦʸارد الȂʙʵॺة والʙȂʦʠʯ الʓʸسʴي   خلال ɸمل  نم  م ɸملǻات المتاǺعة والتɿيي  م تت

ز في  رم المح د Ȏ التɿ د ولǻɿاس م مولʱʹة الȊॻʠʳʯ. فاستنادا الى منهجǻة المتاǺعة والتɿيي 

 ʀر اف الاست د إنجاز الأ ɿة ومقارنة الأداء المتحǻوضع   م له، ت   ططمع الأداء المخ  قاتيج

ومʗيȂʙة الʦʸارد    طي طالتخ  لى لجنةو يمǻة متاɹǺتها. وتتظات التن د ح و لى ال و ات أداء تت رش ؤم

اǺɾة  ر خلال م  ن اتيجǻة م راف الاست د الأʀ ق Ȏ تحɿ د الȂʙʵॺة والʙȂʦʠʯ الʓʸسʴي متاǺعة م 

لها إلى  وح  ر اف ورفع التقارȂ د الأʀ  ك تل   ق تحɿي  ن افات ɸ ر الانح   د يد ات الأداء وتح رش ؤم

 الاداره العلǻا. 

. طر إدارة المخا   

اتيجǻة  ر اف الاست د الأʀ ق اجه تحɿي والتي ت طرالʗائʙة  لأʀمǻة التعامل مع المخا  ن إدراكا م 

ɾبل وɾ ن عها والتقليل م و  ɾة بت وآثارها حال وʙائʗال ʕقة الا  ري طو عها، قامǻار العام  ط وث

د  د التي ته  طر المخا ن عة م ودت الʗائʙة  مجم د ح  ث الكلǻة في الʗائʙة  حي   طرلادارة المخا 

أɼضل   ب حس  ك وذل   رالتأثي Ȏ د وثها وم د دت احتمالǻة ح د اتيجǻة ؕما ح ر اف الاست د الأʀ  ق تحɿي 

  طرمنهجǻات لادارة المخا  كفإن ʀنال  ك الممارسات في الʗوائʙ العالمǻة. Ǻالاضافة إلى ذل 

التشɻيلǻة    طر بǻɿǻة  لادارة  المخا ط التشɻيلǻة(وحʗة الʙقاǺة ) وتتمثل في  التعليمات الت

ما تتد بǻɿǻة  لبǻانات الاح ط والتعليمات الت  اخلي  د ال ق ɾي د ة التر لى دائ و اث التشɻيلǻة. وؕ

صǻات  واخلǻة في الدائʙة وتɹمل على رفع تد قاǺة ال رال  ظمؕفاءة وؕفاǻة ن  موتɿيي   صɼح 

تها على  د ف مساɸد بنتائج ɼحصها وتɿييمها وتحليلها لʗʸيȂʙات الʗائʙة المختلفة به 

ولǻاتها ȞǺفاءة وفاعلǻة. ؤض بمس و النه  

 



 Ȗʲ1مل :  ȉاॺفة إرتʦفʶات .  م ʙؕʵة الॺɾاʙة مʙائʗة لॻʹʟʦاف الʗالاهǺ ةॻʱॻاتʙʯاف الاسʗالأه  

 ɸة    مدǻع الانتاجȂالمشار

ة  ر سسات الصɻي ؤǻادǻة والمر وال 

ة والمساʀمة في طس ووالمت

  ر جهة لمحارȁة الفɿ وامج المرالب 

الةطوالب   

المساʀمة في  

ɹل  والتح  زي ز ت

وني  ر الالكت 

ɾمي ر والاɾتصاد ال   

تأهʻل مʦرد  

  ʝʶʳʯم ȏʙʵǺ

إنʯاجॻة  ذو  

 مʙتفعة 

 ɸكات  ر مح  مد

الاɾتصادȏ   والنم 

التناɼسǻة   ن وتحسي 

وȁيئة الاɸمال  

 الجاذǺة للاستثمار 

ǻɸة  و الارتقاء بن

مات  د دة الخ ووج 

  Ȋॻʴॺوت

الإجʙاءات وȀسعاد  

 مʯلقى الʗʳمة 

 الاهʗاف الॻʹʟʦة 

 الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة 

  الʚʻʸʯ في تقʤǻʗ الʗʳمات والإرتقاء .    

 ʥʻعاملʯʸة الȁʙʱʯب 

تʙȂʦʠ وتʹفʘʻ أدوات رقابॻة على       

ات، وتفعʻل قʦاعʗ حʸؕʦة ʙؕʵال 

تعʚȂʚ العلاقة  والʯعاون  وتॺادل       

 ʥʻʴॻئʙاء ال ʙؕʵمات مع الʦعلʸال 

الإبʯؒار و تॻʱʵع ثقافة الʚʻʸʯوالإبʗاع        

  تʙȂʦʠ الȂʙʵʯعات الإقʶʯادǻة 

 الʹاʸʡة لʭʻʮة الأعʸال والإسʸʰʯار 

أتʯʸة العʸلॻات والʗʳمات وضʸان       

أمʥ وسȂʙة الʸعلʦمات وتȂʦʲل  

100الʗʳمات في الʗائʙة بʹॺʴة   



 


